
1 

 

 



2 

 

 

รายงานมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรปราการ 

  การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity 
and Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 มุ่งหวงัให้หน่วยงานภาครัฐไดมี้การ
ปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพื่อให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ             
มีการด าเนินงานท่ีมุ่งใหเ้กิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นส าคญั และลดโอกาสท่ีจะเกิดการทุจริต
และประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐสามารถบรรลุตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้
ในแผนแม่บทภายใตยุ้ทธศาสตร์ชาติ ประเด็นท่ี 21 การต่อตา้นการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561 - 2580)  

รายงานมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 ฉบบัน้ี ประกอบดว้ย 

1) การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐในปี พ.ศ. 2567 ประกอบไปดว้ย 7 ประเด็น ไดแ้ก่ 

     (1) กระบวนการปฏิบติังานท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  
     (2) การใหบ้ริการและระบบ E-service  
     (3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารภาครัฐ 
     (4) กระบวนการก ากบัดูแลการใชท้รัพยสิ์นของราชการ 
     (5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใชง้บประมาณและการจดัซ้ือจดัจา้ง  
     (6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอ้ านาจและการบริหารงานบุคคล  
     (7) กลไกและมาตรการในการแกไ้ขและป้องกนัการทุจริตภายในหน่วยงาน  
2) การก าหนดวิธีการน าผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบติั ประกอบดว้ย 
      (1) มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม  
      (2) ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบติั 
      (3) ช่วงระยะเวลาในการด าเนินการ  
      (4) ผูรั้บผิดชอบ 

  ฝ่ายนิติการ ส านักปลัดองค์การบริหารส่วนจังหวดั หวงัเป็นอย่างยิ่งว่าผลการประเมินคร้ังน้ี            
จะช่วยสนับสนุนส่งเสริม และยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ทุกหน่วยงานได้ร่วมกันขับเคล่ือนการด าเนินงานของภาครัฐภายใต้กรอบธรรมาภิบาล                  
และประการส าคญั คือ ไดมี้บทบาทในการผลกัดนักลไกในการป้องกนัการทุจริตของประเทศ ซ่ึงจะสามารถ
สะทอ้นภาพลกัษณ์เชิงบวกให้กับหน่วยงานภาครัฐ และส่งผลต่อการยกระดับค่าดัชนีการรับรู้การทุจริต 
(Corruption Perception Index : CPI) ของประเทศไทยใหมี้อนัดบัและผลคะแนนท่ีดียิง่ขึ้นต่อไป 
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ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน              
ของหนว่ยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
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1. ข้อเสนอแนะต่อผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 องค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรปราการ 

     หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 อยู่ในระดับผ่านและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA                      
ในภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป แต่มีคะแนนรายเคร่ืองมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนท่ี 1, EIT ส่วนท่ี 2               
และ OIT เคร่ืองมือใดเคร่ืองมือหน่ึงมีผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน ซ่ึงผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บท
ภายใตย้ทุธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อตา้นการทุจริตและประพฤติมิชอบ ท่ีมีเป้าหมายหลกัเพื่อให้หน่วยงาน
ภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยูท่ี่ 93.59 คะแนน 
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal 
Integrity and Transparency Assessment: IIT) องค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรปราการ  

ได้มีการด าเนินการตามตัวช้ีวดัท่ี 1. การปฏิบัติหน้าท่ี 2. การใช้งบประมาณ 3. การใช้อ านาจ                 
4. การใชท้รัพยสิ์นของราชการ และ 5. การแกไ้ขปัญหารการทุจริต โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว ้  
 ทั้งน้ีผูต้รวจประเมินมีขอ้เสนอแนะในการปรับปรุง พฒันาการด าเนินงานรายประเด็นขอ้ค าถามท่ีมี
ผลการประเมินต ่า โดยเฉพาะในประเด็นขอ้ค าถาม ดงัต่อไปน้ี 

ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
i2 ประเด็น บุคลากรภายในหน่วยงานปฏิบติัหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกไม่เท่าเทียมกนั ดงันั้น 

หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานท่ีเกิดการให้บริการแก่ผูท่ี้มาติดต่อหรือรับ
บริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพฒันาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service 
(อา้งอิงจาก o13) เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซ่ึงจะช่วยสร้าง
ความเท่าเทียมในการด าเนินงานและช่วยใหเ้กิดความสะดวกรวดเร็วมากยิง่ขึ้น นอกจากน้ี หน่วยงานควรระบุ
ขั้นตอนท่ีใช้ในการปฏิบติังานหรือการให้บริการไวใ้นคู่มือหรือแนวทางการปฏิบติังาน (อา้งอิงจาก o10) 
หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o11) โดยละเอียด หรืออาจจดัท าเป็นส่ือรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ 
อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพนัธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน  
ไดรั้บทราบและถือปฏิบติัโดยเคร่งครัด 
 3. ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External 
Integrity and Transparency Assessment: EIT) 
 องค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรปราการ ได้มีการด าเนินการตามตัวช้ีว ัดท่ี  6 คุณภาพการ
ด าเนินงาน และตวัช้ีวดัท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว ้และควร
พฒันาและปรับปรุงการด าเนินการตามตวัช้ีวดัท่ี 8 การปรับปรุงการท างาน 
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 ทั้งน้ีผูต้รวจประเมินมีขอ้เสนอแนะในการปรับปรุง พฒันาการด าเนินงานรายประเด็นขอ้ค าถามท่ีมี
ผลการประเมินต ่า โดยเฉพาะในประเด็นขอ้ค าถาม ดงัต่อไปน้ี 

ส่วนท่ี 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 

 EP9 ประเด็น มีผูรั้บบริการหรือผูม้าติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าไม่เคยใช้
ระบบการให้บริการออนไลน์(E-Service) ของหน่วยงาน ดงันั้น หน่วยงานควรพฒันาระบบการให้บริการ
ออนไลน์ (E-Service) ท่ีเป็นงานบริการหลกัของหน่วยงาน (อา้งอิงจาก o18) และเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์การ
ใหบ้ริการผา่นระบบ E-Service ใหบุ้คคลภายนอกไดรั้บทราบโดยทัว่ถึง 
ส่วนท่ี 2 ผูป้ระเมินจดัเก็บขอ้มูล (EIT Survey) 

ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการด าเนินงาน 
 ES2 ประเด็น มีผู ้รับบริการหรือผูม้าติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าท่ีของ
หน่วยงานมีการปฏิบติังาน/ให้บริการกบัผูม้าติดต่ออย่างไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบติั ดงันั้น หน่วยงานควร
วิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานท่ีเกิดการให้บริการแก่ผูท่ี้มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่
เท่าเทียมกนั จากนั้นจึงพฒันาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อา้งอิงจาก o13) 
เพื่อลดการใชดุ้ลยพินิจหรือการเลือกปฏิบติัในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซ่ึงจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการ
ด าเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากน้ี หน่วยงานควรระบุขั้นตอนท่ีใชใ้นการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o10) หรือคู่มือการ
ใหบ้ริการ (อา้งอิงจาก o11) โดยละเอียด หรืออาจจดัท าเป็นส่ือรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผน่พบั อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพนัธ์ เป็นตน้ แลว้เผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ใหแ้ก่ผูรั้บบริการหรือผูม้าติดต่อราชการ ไดรั้บทราบ 

ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร 
 ES4 ประเด็น มีผูรั้บบริการหรือผูม้าติดต่อราชการกบัหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการ
เผยแพร่ขอ้มูลของหน่วยงานเขา้ถึงไดย้าก รวมถึงขอ้มูลข่าวสารท่ีเผยแพร่ให้ประชาชนหรือผูรั้บบริการได้
รับทราบนั้นยงัขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้ น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสาร ผ่านช่องทางท่ีหลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเขา้ใชง้าน โดยด าเนินการปรับปรุงขอ้มูล
พื้นฐานในเวบ็ไซตข์องหน่วยงานใหมี้ความครบถว้น เป็นปัจจุบนั (อา้งอิงจากตวัช้ีวดั 9.1, 9.2, 9.3) 
 ES5 ประเด็น มีผูรั้บบริการหรือผูม้าติดต่อราชการกบัหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการ
เผยแพร่ขอ้มูลของหน่วยงานเขา้ถึงไดย้าก รวมถึงขอ้มูลข่าวสารท่ีเผยแพร่ให้ประชาชนหรือผูรั้บบริการได้
รับทราบนั้นยงัขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้ น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสาร ผ่านช่องทางท่ีหลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเขา้ใชง้าน โดยด าเนินการปรับปรุงขอ้มูล
พื้นฐานในเวบ็ไซตข์องหน่วยงานใหมี้ความครบถว้น เป็นปัจจุบนั (อา้งอิงจากตวัช้ีวดั 9.1, 9.2, 9.3) 
ตวัช้ีวดัท่ี 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 
 ES9 ประเด็น มีผูรั้บบริการหรือผูม้าติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าไม่เคยใช้
ระบบการให้บริการออนไลน์(E-Service) ของหน่วยงาน ดงันั้น หน่วยงานควรพฒันาระบบการให้บริการ
ออนไลน์ (E-Service) ท่ีเป็นงานบริการหลกัของหน่วยงาน (อา้งอิงจาก o18) และเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์การ
ใหบ้ริการผา่นระบบ E-Service ใหบุ้คคลภายนอกไดรั้บทราบโดยทัว่ถึง 
หน่วยงาน องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสมุทรปราการ ควรพฒันาและปรับปรุงการด าเนินการตามแบบวดัการ
เปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดยผู ้ตรวจประเมิน               
มีขอ้เสนอแนะต่อการประเมินท่ีไม่ไดรั้บคะแนน ในประเด็นดงัน้ี 
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 1. ตวัช้ีวดัยอ่ย 9.1 ขอ้มูลพื้นฐาน ไดแ้ก่ 
   (1) ประเด็น ข้อมูลพื้นฐาน หน่วยงานควรจัดท าและเผยแพร่ข้อมูลผู ้บริหารท่ีมีเน้ือหาและ

องค์ประกอบถูกตอ้งครบถว้นตามหลกัเกณฑ์การประเมิน ตลอดจนสามารถเขา้ถึงไดง้่ายบนเว็บไซต์หลกั
ของหน่วยงาน โดยหน่วยงานควรมอบหมายผูรั้บผิดชอบด าเนินการท่ีชดัเจน มีการพฒันาและทบทวนขอ้มูล
ใหมี้ความเป็นปัจจุบนั ในรูปแบบท่ีทนัสมยัและเขา้ถึงไดง้่าย 
 2. ตวัช้ีวดัยอ่ย 9.2 การบริหารงานและงบประมาณ ไดแ้ก่ 

   (1) ประเด็น การให้บริการ หน่วยงานควรให้ความส าคญักบัการการพฒันา E-Service ส าหรับการ
ใหบ้ริการใหค้รอบคลุมทุกงานบริการของหน่วยงาน 

3. ตวัช้ีวดัยอ่ย 10.1 การป้องกนัการทุจริต ไดแ้ก่ 
    (1) ประเด็น การประเมินความเส่ียงการทุจริตในประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกับสินบน หน่วยงานควร

จดัท าและเผยแพร่ขอ้มูลการประเมินความเส่ียงการทุจริตในประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกับสินบนท่ีมีเน้ือหาและ
องค์ประกอบถูกตอ้งครบถว้นตามหลกัเกณฑ์การประเมิน โดยควรมีการทบทวนและวิเคราะห์เพื่อคน้หา
ความเส่ียงการทุจริตในรูปแบบท่ีเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานมีเรียก/รับสินบน เพื่อแลกกับการท่ีเจ้าหน้าท่ีจะ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการ หรือละเว้นการปฏิบัติ ไม่ว่าการกระท านั้ นจะชอบหรือมิชอบด้วยหน้าท่ี                    
ใน 4 กระบวนงาน คือ 

(1) การอนุมติั อนุญาต 
(2) การใชอ้ านาจตามกฎหมาย/การใหบ้ริการตามภารกิจ 
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วิเคราะห์ผลการประเมินฯ 7 ประเด็น 

วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ. 2567 

ประเด็น วิเคราะห์ผลการประเมิน มาตรการโครงการหรือกจิกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ 
ช่วงระยะเวลาใน
การด าเนินงาน 

1. กระบวนการปฏิบัติงาน         
ท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
 

 

 

 

 

 

 

 

i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของ
ท่านเป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด  : 
จะเห็นได้ว่าการป ฏิบัติงาน
หรือใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีใน
หน่วยงานไม่ เป็นไปตาม ท่ี
ก าหนดถึง 1.39% 
i2 ประเด็น  บุคลากรภายใน

หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการ

แก่บุคคลภายนอกไม่เท่าเทียมกนั 

: จะเห็นไดว้่าภารกิจหรือบริการ

ใดภายในหน่วยงานท่ีเกิดการ

ให้บริการแก่ผูท่ี้มาติดต่อหรือ

รับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน 

1. จัดท าคู่ มื อห รือแนวท างก าร
ปฏิบติังาน และคู่มือหรือแนวทางการ
ให้บริการ โดยระบุทั้ งขั้นตอนและ
ระยะเวลาท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการแต่ละ ขั้นตอนไว้
ในคู่มือหรือมาตรฐานการ ปฏิบติังาน 
หรือคู่ มือการให้บริการ  ดังกล่าว 
พร้อมทั้งประชาสัมพนัธ์ และเผยแพร่
ให้ เจ้ าหน้ าท่ี ในหน่ วยงาน  และ
ผูรั้บบริการหรือผูม้าติดต่อราชการ 
ไดรั้บทราบ  
2. น าข้อมู ล จ าก คู่ มื อห รือ แน ว
ทางการปฏิบัติงาน และคู่มือหรือ
แนวทาง การให้บริการ มาจดัท าเป็น
ส่ือในรูปแบบ อ่ืน ๆ ท่ีสะดวกและ
ดึงดูดต่อการอ่าน และประชาสัมพนัธ์

1. จดัประชุมเตรียมความพร้อม เขา้รับ
การประเมิน ITA เพื่ อก าหนดแนว
ทางการปรับปรุงและพฒันา 
2. ด าเนินการน าข้อมูลจากคู่มือหรือ 
แนวทางการปฏิบติังาน และคู่มือ หรือ
แนวทางการให้บริการ มาจัดท าเป็น
ส่ือในรูปแบบอ่ืน ๆ  ท่ีสะดวกและ
ดึ ง ดู ด ต่ อก าร อ่ าน  เช่ น  แผ่ น พับ            
อินโฟกราฟิก ป้าย  ประชาสัมพันธ์ 
เป็นต้น  และประชาสัมพันธ์ผ่ าน
ช่องทาง 

- ส านกัปลดัองคก์าร 
บริหารส่วนจงัหวดั 
 
- ทุกส่วนราชการ 

ไตรมาส 1 และ 
ไตรมาส 2
ปีงบประมาณ 
2568 
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วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ. 2567 

ประเด็น วิเคราะห์ผลการประเมิน มาตรการโครงการหรือกจิกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ 
ช่วงระยะเวลาใน
การด าเนินงาน 

จากนั้ นจึงพัฒนาช่องทางการ

ให้บริการในรูปแบบออนไลน์ 

หรือ E-Service เพื่ อลดการใช้

ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติ

ในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซ่ึง

จะช่วยสร้างความเท่าเทียมใน

การด าเนินงานและช่วยให้เกิด

ความสะดวกรวดเร็วมากยิง่ขึ้น 

หรือเผยแพร่ผ่าน ช่องทางออนไลน์
หรือจุดประชาสัมพันธ์  ณ สถาน
ท่ีตั้งตามความเหมาะสม  
3. จัดท าแผนผังแสดงขั้ น ตอน /
ระยะเวลา ให้บริการประชาชน และ
ระบุผูรั้บผิดชอบ  งานให้บริการใน
ทุ กกระบวนงานให้ท ราบ  โดย
เผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ให้เจา้หน้าท่ี 
ในหน่วยงานและประชาชน รับทราบ
ผา่นช่องทางท่ีหลากหลาย 

2. การให้บริการและระบบ   
E-Service 

e9 ท่านเคยใช้งานระบบการ
ให้บริการ ออนไลน์ (E-Service) 
ของหน่วยงาน หรือไม่ :จะเห็น
ได้ว่า มีผู ้รับบริการหรือผู ้มา
ติดต่อราชการกับหน่วยงาน
บางรายมีความเห็นว่าไม่เคยใช้
ระบบการให้บริการออนไลน์

1. พัฒนาระบบ E-Service: สร้าง
หรือปรับปรุงแพลตฟอร์มท่ีใช้งาน
ง่าย รองรับทั้งเวบ็ไซต ์
2. การเผยแพร่ข้อมูลอย่างท่ัวถึง: 
สร้างส่ือประชาสัมพนัธ์ เช่น อินโฟ
กราฟิก วิดีโอ และบทความแนะน า
การใชบ้ริการ E-Service 

1. แ ต่ งตั้ ง ค ณ ะท า ง าน  ITA เพื่ อ
ปฏิบัติงานตามมาตรการ  ท่ีก าหนด 
ดงัน้ี  
     1.1 ให้คณะท างาน ITA ร่วมกัน
วิ เคราะห์ว่าภารกิจหรือ  บริการใด
ภายในหน่วยงานท่ีเกิด การให้บริการ
แก่ผูท่ี้มาติดต่อหรือ รับบริการอย่าง
ไม่เท่าเทียมกนั จากนั้น จึงพฒันาช่อง

- ส านักปลดัองค์การ
บริหารส่วนจงัหวดั 
 
- ทุกส่วนราชการ 
 
 
 
 

ไตรมาส 1 และ 

ไตรมาส 2

ปีงบประมาณ 

2568 
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วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ. 2567 

ประเด็น วิเคราะห์ผลการประเมิน มาตรการโครงการหรือกจิกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ 
ช่วงระยะเวลาใน
การด าเนินงาน 

(E-Service) ข อ งห น่ ว ย ง าน  
ดังนั้ น หน่วยงานควรพัฒนา
ระบบการให้บริการออนไลน์ 
(E-Service) ท่ี เป็นงานบริการ
หลกัของหน่วยงาน (อา้งอิงจาก 
o18) และเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์
การให้บริการผ่านระบบ E-Service 
ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบ
โด ยทั่ ว ถึ งค วรพัฒ น าแล ะ
ปรับปรุงการด าเนินการตาม
แบบ วัดก าร เปิ ด เผ ยข้อมู ล
สาธารณะ (Open Data Integrity 
and Transparency Assessment: 
OIT) 

3. การอบรมและสัมมนา: จดัอบรม
ส าหรับเจ้าหน้าท่ีและประชาชน 
เพื่ อ ให้ เข้ าใจและใช้งานระบบ                
E-Service ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
4. การส ารวจความพึงพอใจ: จดัท า
แบบสอบถามออนไลน์เพื่อประเมิน
ความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการ และ
รับฟังขอ้เสนอแนะ 
 

ท างก าร  ให้ บ ริ ก าร ใน รูป แบ บ
ออนไลน์ หรือ E-Service เพื่อลดการ
ใช้ ดุลยพิ นิ จห รือการเลือกปฏิบั ติ        
ในภารกิจหรือบริการนั้ น  ๆ ซ่ึงจะ 
ช่ วยส ร้ างความ เท่ า เที ยม ในก าร 
ด าเนิ นงานและช่วยให้ เกิ ดความ 
สะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น และ จดัท า
คู่ มือการปฏิบัติงานและ  คู่ มือการ
ให้บริการ ส าหรับการใช้ งาน E-Service 
นั้ น  ๆ  พ ร้อมทั้ ง  ประชาสั มพันธ์
ช่องทางการ  ให้บ ริก าร E-Service 
หรือระบบ การให้บริการในรูปแบบ
อ อ น ไ ล น์  ผ่ า น ช่ อ ง ท า ง ก า ร
ประชาสัมพนัธ์ ต่าง ๆ ของหน่วยงาน 
เพื่อให้  ประชาชนได้รับทราบและ        
เขา้ใชบ้ริการ 
      1.2 ให้ทุก ส่วนราชการมีค าสั่ ง 
แต่งตั้ งห รือมอบหมาย เจ้าหน้ า ท่ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- ทุกส่วนราชการ 
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วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ. 2567 

ประเด็น วิเคราะห์ผลการประเมิน มาตรการโครงการหรือกจิกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ 
ช่วงระยะเวลาใน
การด าเนินงาน 

ประชาสัมพนัธ์หรือให้ขอ้มูล วิธีการ
ขั้ นตอนการปฏิบัติของ  แต่ละงาน
บริการแก่รับบริการ หรือผูม้าติดต่อ
ราชการ 
2. ด าเนินการประชาสัมพนัธ์ การเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอก ได้เขา้มามี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนิ นงาน  ของหน่ วยงาน ผ่ านช่อง
ทางการประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ ของ 
หน่วยงาน 

 
 
 
-กองยทุธศาสตร์
และงบประมาณ 

3. ช่องทางและรูปแบบการ 
ประชาสัมพนัธ์เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสาร ภาครัฐ 

e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ 
ข้อมูลข่าวสารท่ีประชาชนหรือ
ผู้รับบริการ ควรได้รับทราบ
อย่างชัดเจน :จะเห็นได้ว่ามี
ผู ้ รับบ ริการห รือผู ้มาติดต่ อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ค ว าม เห็ น ว่ า ช่ อ งท างก าร

 - พฒันาวิธีการเขา้ถึงช่องทางใน
การประชาสัมพนัธ์ใหห้ลากหลาย
และมีประสิทธิภาพเห็นไดง้่ายและ
ชดัเจนในการประชาสัมพนัธ์
(สะดวก/รวดเร็ว/ตอบสนองในการ
แกไ้ข) และส่งเสริมใหเ้จา้หนา้ท่ีท่ี
เก่ียวขอ้งมีการเพิ่มพูนทกัษะและ
ความรู้เก่ียวกบัการปฏิบติังานอยา่ง 

ประชุมคณะท างานเพื่อหาวิธีการ
พฒันาปรับปรุงศูนยข์อ้มูลข่าวสาร 

-กองยทุธศาสตร์

และงบประมาณ 

ไตรมาส 1 และ 

ไตรมาส 2

ปีงบประมาณ 

2568 
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วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ. 2567 

ประเด็น วิเคราะห์ผลการประเมิน มาตรการโครงการหรือกจิกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ 
ช่วงระยะเวลาใน
การด าเนินงาน 

เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงาน
เข้าถึ งได้ยาก  รวมถึงข้อมูล
ข่าวสารท่ีเผยแพร่ใหป้ระชาชน
หรือผูรั้บบริการไดรั้บทราบนั้น
ย ังขาดความชัดเจน เพี ยงพอ 
ดังนั้ น  ห น่วยงานควรมีการ
เผยแพร่และประชาสั มพันธ์
ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางท่ี
หลากหลายและอ านวยความ
สะดวกในการเข้าใช้งาน โดย
ด าเนิ นการป รับป รุ งข้ อมู ล
พื้นฐานในเวบ็ไซตข์องหน่วยงาน
ให้มีความครบถว้น เป็นปัจจุบนั 
(อา้งอิงจากตวัช้ีวดั 9.1, 9.2, 9.3) 

สม ่าเสมอ 

4. กระบวนการก ากบัดูแล  
การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

i11 ในหน่วยงานของท่าน มี
เจ้าหน้าท่ี ท่ีน าทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้ เพ่ือประโยชน์

- สร้างฐานความคิดการแยกแยะ 
ประโยชน์ส่วนรวมและประโยชน์
ส่ ว น ตั ว  แ ล ะ ก าร มี จิ ต ส า นึ ก
สาธารณะ ให้แก่  ผู ้บ ริหาร และ

ประชุมบุคลากรเพื่ อส ร้าง  ความ รู้
ความเข้าใจ ความตระหนัก  เก่ียวกับ
ส ร้ างฐ าน ความคิ ดก ารแยกแยะ
ประโยชน์ส่วนรวมและประโยชน์

ส านกัปลดัองคก์าร 

บริหารส่วนจงัหวดั 

ไตรมาส 1 และ 
ไตรมาส 2
ปีงบประมาณ 
2568 
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วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ. 2567 

ประเด็น วิเคราะห์ผลการประเมิน มาตรการโครงการหรือกจิกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ 
ช่วงระยะเวลาใน
การด าเนินงาน 

ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด :จะ
เห็นได้ว่า มีสัดส่วนน้อยท่ีสุด
1.39% วิเคราะห์ได้ว่าอาจเกิด 
จ าก ก า ร ท่ี เจ้ า ห น้ า ท่ี ข อ ง
หน่วยงาน บางราย ยงัมีความรู้
ค ว าม เข้ า ใจ  เก่ี ย วกับ  ก าร
แยกแยะประโยชน์ส่วนรวม
และ  ประโยชน์ส่วนตัว และ
แนวทางปฏิบติั เก่ียวกบัการใช้
ทรัพยสิ์นของราชการ นอ้ยกว่า
ท่ีควร หน่วยงานจึงควรมีการ 
ประเมินความเส่ียงการทุจริต
อาจเกิดขึ้น จากการใช้ทรัพยสิ์น
ของทางราชการ เพื่อประโยชน์
ส่วนตัว ตลอดจนสร้างฐาน 
ความคิดความเขา้ใจ และความ
ตระห นั ก  ถึ งก ารแยก แยะ
ป ระโยชน์ ส่ ว น ร ว ม แ ล ะ

บุคลากรให้เกิดเป็น วฒันธรรมของ
องคก์ร 

ส่วนตวั และ ประชาสัมพนัธ์ให้เขา้ใจ
ถึง แนวทางปฏิบัติ/ระเบียบการใช้ 
ทรัพยสิ์นของราชการ 
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วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ. 2567 

ประเด็น วิเคราะห์ผลการประเมิน มาตรการโครงการหรือกจิกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ 
ช่วงระยะเวลาใน
การด าเนินงาน 

ประโยชน์ส่วนตวั 
5. กระบวนการสร้างความ
โปร่งใส ในการใช้งบประมาณ
และการจัดซ้ือ จัดจ้าง 

i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้ 
งบประมาณหรือการจัดซ้ือจัด
จ้าง ท่ีเอื้อประโยชน์ให้บุคคลใด
บุคคลหน่ึง มากน้อยเพียงใด : 
จะเห็นไดว้่า ยงัมีเจา้หนา้ท่ีของ
หน่วยงานบางราย ซ่ึ งอยู่ใน 
ระดบัน้อยกว่าร้อยละ 2 เห็นว่า 
หน่วยงานมีการใชง้บประมาณ
หรือการ  จัด ซ้ือจัดจ้างท่ี เอ้ือ
ประโยชน์ให้บุคคลใด บุคคล
หน่ึงอยู่บา้งในระดับน้อยท่ีสุด 
วิเคราะห์ได้ว่า หน่วยงานควร
จัดท า แผนการจัดซ้ือจัดจ้าง 
พร้อมทั้งเผยแพร่ กระบวนการ
จดัซ้ือจดัจา้ง ตามกฎหมาย โดย
เปิดเผยขอ้มูลการจดัซ้ือจดัจา้ง/ 

1. มีแผนการจดัซ้ือจดัจา้งรายเดือน 
หรือรายปี พร้อมทั้งก ากบั ติดตาม
การด าเนินการจดัซ้ือจดัจา้งตาม
แผนงาน  
2. มีการรายงานสรุปผลการ
ด าเนินการ จดัซ้ือจดัจา้งรายเดือน 
หรือรายปี  
3. ประชาสัมพนัธ์การด าเนินการ
จดัซ้ือ จดัจา้ง ผา่นช่องทางการ
ประชาสัมพนัธ์ ต่าง ๆ ของ
หน่วยงาน 

1. จัดท าแผนการจัดซ้ือจัดจ้าง ราย
เดือน  ห รือรายปี  พ ร้อมทั้ ง  ก ากับ 
ติดตามการด าเนินการ จัดซ้ือจัดจ้าง
ตามแผนงาน  
2. ให้ทุกส่วนราชการ ท่ีมีการจัดซ้ือ
จดัจา้ง จดัท าแบบรายงาน สรุปผลการ
ด าเนินการจัดซ้ือจัด  จ้างรายเดือน 
หรือรายปี  
3. ประชาสัมพันธ์การด า เนินการ 
จดัซ้ือจดัจา้ง ตั้งแต่แผนการจดัซ้ือจดั
จ้าง ประกาศต่ าง  ๆ  เก่ี ยวกับ  การ
จดัซ้ือจดัจา้ง หรือการจดัหาพสัดุ ผ่าน
ช่องทางการ ประชาสัมพนัธ์ต่าง ๆ ของ 
หน่วยงาน ให้เจา้หนา้ท่ีของหน่วยงาน
และประชาชนสามารถเขา้ตรวจดูได้
โดยง่าย 

- กองคลงั 
- กองยทุธศาสตร์
และงบประมาณ 

ไตรมาส 1 และ 
ไตรมาส 2
ปีงบประมาณ 
2568 
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วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ. 2567 

ประเด็น วิเคราะห์ผลการประเมิน มาตรการโครงการหรือกจิกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ 
ช่วงระยะเวลาใน
การด าเนินงาน 

จดัหาพสัดุ รายเดือน หรือรายปี 
เพื่อแสดงถึงความโปร่งใสใน
ก าร ด า เนิ น ง าน  แ ล ะ เพื่ อ
ประชาสัมพันธ์  ให้เจ้าหน้าท่ี
ของหน่วยงานและประชาชน 
ไดรั้บทราบ 
 

6. กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการ ใช้อ านาจและ
การบริหารงานบุคคล 

i8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงาน
ของท่าน มีการส่ังให้เจ้าหน้าท่ี
ท าในส่ิงท่ีเป็นการ ทุจริตหรือ
ป ระพ ฤติ มิ ช อบ  ม าก น้ อย 
เพี ยงใด  : จะ เห็นได้ว่า ย ัง มี
เจ้ าห น้ า ท่ี  ข อ งห น่ ว ย งาน               
บางราย มีสัดส่วนน้อยท่ีสุด 
6.94% เห็นว่า ผู ้บังคับบัญชา
ใน หน่วยงานบางราย เคยสั่ง
ก า ร ใ ห้  เ จ้ า ห น้ า ท่ี ข อ ง

เปิ ด รับ ฟั งความคิ ด เห็ นของผู ้ ท่ี
เก่ียวขอ้งเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพ
การปฏิบติังาน 

 - ประชุมบุคลากรเพื่อสร้างความรู้

ความเข้าใจ ความตระหนักเก่ียวกับ

สร้างฐานความคิดการ แยกแยะประโยชน์

ส่วนรวมและ ประโยชน์ส่วนตวั 

กองการเจา้หนา้ท่ี ไตรมาส 1 และ 
ไตรมาส 2
ปีงบประมาณ 
2568 
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วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ. 2567 

ประเด็น วิเคราะห์ผลการประเมิน มาตรการโครงการหรือกจิกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ 
ช่วงระยะเวลาใน
การด าเนินงาน 

ห น่ ว ย ง าน ท า ใน ส่ิ ง ท่ี  ไม่
ถูกต้อง หรือมีความเส่ียงต่อ
ก ารทุ จ ริต  วิ เค ร าะห์ ได้ ว่ า 
หน่วยงานควรประเมินความ
เส่ียงการทุจริตท่ีอาจเกิดขึ้นจาก
การ ใช้อ านาจหรือการสั่งการ
ของ ผู ้บังคับบัญชา นอกเหนือ  
จากประเด็นการเรียกรับสินบน 
และก าหนดมาตรการจัดการ
ความเส่ียงดังกล่าว พร้อมทั้ ง 
ด าเนิ นการตามมาตรการท่ี
ก าหนดไว ้
 

7. กลไกและมาตรการในการ
แก้ไข และป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 

o23 ช่องทางแจ้งเร่ืองร้องเรียน
การ ทุจริตและประพฤติมิชอบ: 
วิเคราะห์ ได้ว่า หน่วยงานควร
ส่งเสริมให้มีการ ประชาสัมพนัธ์

1. ผูบ้ริหารประกาศนโยบายไม่รับ 
ของขวัญหรือของก านัลจากการ
ปฏิบัติ หน้าท่ี (No Gift Policy) อนัเป็น
ก ารแสดงน โยบ ายว่ าผู ้ บ ริ ห าร 
เจ้าหน้าท่ี ทุกระดับ ไม่รับของขวญั

1 .  ป ระช าสั มพัน ธ์ ช่ อ งท างก าร 
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ มิชอบ 
และเผยแพร่ในรูปแบบ  ท่ีเจ้าหน้าท่ี
ข อ งห น่ ว ย งาน แล ะ  ป ระช าช น 
สามารถเขา้ถึงได ้โดยง่าย 

- ส านกัปลดั
องคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดั 
- กองยทุธศาสตร์
และงบประมาณ 

ไตรมาส 1 ถึง
ไตรมาส 4
ปีงบประมาณ 
2568 
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วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ. 2567 

ประเด็น วิเคราะห์ผลการประเมิน มาตรการโครงการหรือกจิกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ 
ช่วงระยะเวลาใน
การด าเนินงาน 

ช่ อ งท างก าร ร้อ ง เรียน การ 
ทุจริตและประพฤติมิชอบ และ
เผยแพร่ ในรูปแบบท่ีเจา้หนา้ท่ี
ของหน่วยงานและ ประชาชน 
ส าม ารถ เข้ า ถึ งได้ โด ย ง่ าย 
เพื่อให้สอดคลอ้งกบัมาตรการ
ป้ อ ง กั น ก า ร  ทุ จ ริ ต แ ล ะ
ประพฤติมิชอบของหน่วยงาน 

หรือของก านลั จากการปฏิบติัหนา้ท่ี
เพื่อเป็นการหลีกเล่ียงการกระท าท่ี
อาจมีผลต่อ ดุลพินิจ หรือการตดัสินใจ
ในการปฏิบติั หนา้ท่ีซ่ึงอาจน าไปสู่การ
เลือกปฏิบติั มีผลประโยชน์ทบัซอ้นได ้
2 .  ผู ้ บ ริ ห าร ก าห น ด น โยบ า ย
มาตรการ แผนงาน หรือโครงการ/
กิจกรรม เพื่อพฒันาหน่วยงานให้มี
คุณธรรมและ ความโปร่งใสดว้ยการ
จัดท าแผนปฏิบัติ  การป้องกันการ
ทุจริต.และเผยแพร่ ประชาสัมพนัธ์
ใหบุ้คลากรและประชาชน ทราบ 

2. ประชาสัมพนัธ์ด้านมาตรการ การ
ป้องกันการทุจริตของหน่วยงานให้
บุคลากรและ สาธารณชนทราบ ใน
ช่องทาง ต่าง ๆ ของหน่วยงาน และ 
เผยแพร่ในรูปแบบท่ีสามารถ  เข้าถึง
ไดง้่าย 

 


