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แผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง (Business Continuity Plan : BCP)
องคการบริหารสวนจังหวัดสมุทรปราการ

บทนํา
แผนบริหารความตอเนื่องขององคการ BCP จัดทําข้ึนเพ่ือให “องคการบริหารสวนจังหวัด

สมุทรปราการ” ซึ่งเปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีมีเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบท้ังจังหวัด ใหสามารถนําไปใชในการ
ตอบสนองและสามารถปฏิบัติงานไดในสภาวะฉุกเฉินท่ีจะสงผลกระทบตอการปฏิบัติงานขององคการบริหาร
สวนจังหวัดสมุทรปราการ และเปนการเตรียมความพรอมองคกร ใหสามารถนําไปใชในการตอบสนองและ
ปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤติหรือเหตุการณฉุกเฉินตางๆ ท้ังท่ีเกิดจากภัยธรรมชาติ อุบัติเหตุ อุบัติการณโรคระบาด
หรือการมุงรายตอองคกร โดยไมใหสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณฉุกเฉินดังกลาวสงผลใหหนวยงานตองหยุด
การดําเนินงาน หรือไมสามารถใหบริการไดอยางตอเนื่อง

การท่ีหนวยงานไมมีกระบวนการรองรับใหการดําเนินงานเปนไปอยางตอเนื่อง อาจสงผลกระทบ
ตอการปฏิบัติงานขององคการบริหารสวนจังหวัดสมุทรปราการในดานตาง ๆ เชน เศรษฐกิจการเงิน การใหบริการ
สังคม ชุมชน สิ่งแวดลอม ชีวิตและทรัพยสินของประชาชน เปนตน ดังนั้น การจัดทําแผนดําเนินธุรกิจอยาง
ตอเนื่องจึงเปนสิ่งสําคัญท่ีจะชวยใหหนวยงานสามารถรับมือกับเหตุการณท่ีไมคาดคิด และทําให
กระบวนการท่ีสําคัญ (Critical Business Process) กลับมาดําเนินงานไดอยางปกติในระดับการใหบริการ
ท่ีกําหนดไวรวมท้ัง ลดระดับความรุนแรงของผลกระทบท่ีเกิดข้ึนตอหนวยงานได
1. วัตถุประสงค (Objectives) ของการจัดทําแผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง

1.1 เพ่ือใชเปนแนวทางในการบริหารความตอเนื่องขององคการบริหารสวนจังหวัดสมุทรปราการ
ในสภาวะวิกฤต

1.2 เพ่ือใหองคการบริหารสวนจังหวัดสมุทรปราการมีการเตรียมความพรอมในการรับมือกับ
สภาวะวิกฤตและลดผลกระทบจากการหยุดชะงักในการดําเนินงานหรือการใหบริการขององคการบริหาร
สวนจังหวัดสมุทรปราการ เชน ผลกระทบดานเศรษฐกิจ การเงิน การใหบริการสาธารณะ สังคม ชุมชนและ
สิ่งแวดลอม ตลอดจนชีวิตและทรัพยสินของประชาชน เปนตน

1.3 เพ่ือบรรเทาความเสียหายใหอยูระดับท่ียอมรับไดและลดระดับความรุนแรงของผลกระทบ
ท่ีเกิดข้ึน

1.4 เพ่ือใหประชาชนผูรับบริการ เจาหนาท่ี ผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders) มีความเชื่อม่ัน
ในศักยภาพขององคการบริหารสวนจังหวัดสมุทรปราการ แมองคการบริหารสวนจังหวัดสมุทรปราการตอง
เผชิญกับเหตุการณรายแรงและสงผลกระทบจนทําใหการดําเนินงานตองหยุดชะงัก
2. สมมติฐานของแผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง (BCP Assumptions)

เอกสารฉบับนี้จัดทําข้ึนภายใตสมมติฐาน ดังตอไปนี้
2.1 เหตุการณฉุกเฉินท่ีเกิดข้ึนในชวงเวลาสําคัญตางๆ ไมไดสงผลกระทบตอสถานท่ีปฏิบัติงาน

สํารองท่ีไดมีการจัดเตรียมไว
2.2 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสํารอง ไมไดรับผลกระทบจากเหตุการณฉุกเฉินเชนเดียวกับ

ระบบสารสนเทศหลัก
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2.3 “บุคลากร” ท่ีถูกระบุในเอกสารฉบับนี้ หมายถึงเจาหนาท่ีและพนักงานท้ังหมดขององคการ
บริหารสวนจังหวัดสมุทรปราการ
3. ขอบเขตของแผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง (Scope of BCP)

แผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง (BCP) ฉบับนี้ ใชรองรับสถานการณ กรณีเกิดสภาวะวิกฤตหรือ
เหตุการณฉุกเฉินในพ้ืนท่ีสํานักงานขององคการบริหารสวนจังหวัดสมุทรปราการ หรือภายในหนวยงาน
ดวยเหตุการณตอไปนี้

3.1 เหตุการณอุทกภัย
3.2 เหตุการณอัคคีภัย
3.3 เหตุการณชุมนุมประทวง/จลาจล
3.4 เหตุการณโรคระบาด / โรคติดตอรายแรง
3.5 เหตุการณแผนดินไหว
3.6 เหตุการณวาตภัย
3.7 การกอการราย/วินาศกรรม
3.8 เหตุการณสตอรม เซิรจ (Storm surge) (น้ําข้ึนจากพาย/ุคลื่นเกิดจากการยกตัวของแมน้ํา)
3.9 เหตุการณสึนามิ

3.10 เหตุการณไฟดับ
4. การวิเคราะหทรัพยากรท่ีสําคัญ

สภาวะวิกฤตหรือเหตุการณฉุกเฉินมีหลากหลายรูปแบบ ดังนั ้น เพื่อใหหนวยงานสามารถ
บริหารจัดการการดําเนินงานขององคกรใหมีความตอเนื่อง การจัดหาทรัพยากรท่ีสําคัญจึงเปนสิ่งจําเปน
และตองระบุไวในแผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง ซึ่งการเตรียมการทรัพยากรท่ีสําคัญ จะพิจารณาจาก
ผลกระทบใน 5 ดาน ดังนี้

1. ผลกระทบดานอาคาร/สถานท่ีปฏิบัติงานหลัก หมายถึง เหตุการณท่ีเกิดข้ึนทําใหสถานท่ี
ปฏิบัติงานหลักไดรับความเสียหายหรือไมสามารถใชสถานท่ีปฏิบัติงานหลักไดและสงผลใหบุคลากรไม
สามารถเขาไปปฏิบัติงานไดชั่วคราวหรือระยะยาวซึ่งรวมท้ังการท่ีผูรับบริการไมสามารถเขาถึงสถานท่ี
ใหบริการของหนวยงานดวย

2. ผลกระทบดานวัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ/การจัดหาจัดสงวัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ หมายถึง
เหตุการณท่ีเกิดข้ึนทําใหไมสามารถใชงานวัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ หรือไมสามารถจัดหา/จัดสงวัสดุอุปกรณท่ี
สําคัญได

3. ผลกระทบดานเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลท่ีสําคัญ หมายถึง เหตุการณท่ีเกิดข้ึนทําให
ระบบงานเทคโนโลยี หรือระบบสารสนเทศ หรือขอมูลท่ีสําคัญไมสามารถนํามาใชในการปฏิบัติงานไดตามปกติ

4. ผลกระทบดานบุคลากรหลัก หมายถึง เหตุการณท่ีเกิดข้ึนทําใหบุคลากรหลักไมสามารถมา
ปฏิบัติงานไดตามปกติ

5. ผลกระทบดานคูคา/ผูใหบริการท่ีสําคัญ หมายถึง เหตุการณท่ีเกิดข้ึนทําใหคูคา/ผูใหบริการ/
ผูมีสวนไดสวนเสีย ไมสามารถติดตอหรือใหบริการหรือสงมอบงานได
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สรุปเหตุการณสภาวะวิกฤตและผลกระทบจากเหตุการณ (ทําเครื่องหมาย ในดานท่ีไดรับผลกระทบ)

เหตกุารณสภาวะวิกฤต

ผลกระทบ

ดาน
อาคาร/ สถานที่
ปฏิบตัิงานหลัก

ดานวัสดุ
อุปกรณที่
สําคัญ และ
การจัดหา/
จัดสง

ดาน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ
และขอมูลที่
สําคัญ

ดาน
บุคลากร
หลัก

คูคา/
ผูใหบริการ/
ผูมีสวนได
สวนเสีย

1 เหตุการณอุทกภัย     
2 เหตุการณอัคคีภัย     

3 เหตุการณชุมนุม
ประทวง/จลาจล   

4 เหตุการณโรคระบาด/
โรคติดตอรายแรง   

5 เหตุการณไฟฟาดับ  
6 เหตุการณแผนดินไหว     
7 เหตุการณวาตภัย     

8 การกอการราย/
วินาศกรรม     

9 เหตุการณสตอรม
เซิรจ Storm surge     

10 เหตุการณสึนามิ     

แผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง (BCP) ฉบับนี้ ไมรองรับการปฏิบัติงานในกรณีท่ีเหตุขัดของเกิดข้ึนจาก
การดําเนินงานปกติ และเหตุขัดของดังกลาวไมสงผลกระทบในระดับสูงตอการดําเนินงานและการใหบริการ
ของหนวยงาน เนื่องจากองคการบริหารสวนจังหวัดสมุทรปราการยังสามารถจัดการหรือปรับปรุงแกไข
สถานการณไดภายในระยะเวลาท่ีเหมาะสม โดยผูบริหารหนวยงานหรือผูบริหารของแตละกลุมงานและฝาย
งานสามารถรับผิดชอบและดําเนินการไดดวยตนเอง
5. ทีมงานแผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง (Business Continuity Plan Team)

เพ่ือใหแผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง (BCP) ขององคการบริหารสวนจังหวัดสมุทรปราการ สามารถ
นําไปปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล จึงกําหนดใหมีทีมงานบริหารความตอเนื่อง
(BCP Team) ขององคการบริหารสวนจังหวัดสมุทรปราการ โดยกําหนดโครงสรางประกอบดวย

5.1 หัวหนาคณะบริหารความตอเนื่อง
5.2 รองหัวหนาคณะบริหารความตอเนื่อง
5.3 ทีมบริหารความตอเนื่อง จะประกอบดวยหัวหนาทีมและทีมงาน จํานวน 7 ทีม ไดแก

(1) ทีมบริหารความตอเนื่อง 1 : งานราชการท่ัวไป งานอํานวยการและงานสารบรรณ งาน
บริหารงานบุคคล งานนิติการและการพาณิชย งานสวัสดิการสังคมและการสาธารณสุข

(2) ทีมบริหารความตอเนื่อง 2 : งานกิจการสภา
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(3) ทีมบริหารความตอเนื่อง 3 : งานจัดทําแผนและงานงบประมาณ
(4) ทีมบริหารความตอเนื่อง 4 : งานจัดเก็บรายได การเงิน บัญชี และพัสดุ
(5) ทีมบริหารความตอเนื่อง 5 : งานสํารวจ ออกแบบ ประมาณการ และกอสราง ซอมบํารุง

เครื่องจักร งานทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดลอม และการปองกันบรรเทาสาธารณภัย
(6) ทีมบริหารความตอเนื่อง 6 : งานบริหารและสงเสริมการศึกษา
(7) ทีมบริหารความตอเนื่อง 7 : งานผังเมือง

โดยทุกตําแหนงจะตองรวมมือกันดูแล ติดตาม ประสานงาน ปฏิบัติงาน และกูคืนเหตุการณฉุกเฉิน
ในฝายงาน/หนวยงาน/กอง ของตนเองใหสามารถบริหารความตอเนื่องและกลับสูสภาวะปกติไดโดยเร็ว
ตามบทบาทหนาท่ีท่ีกําหนดไวของทีมงานบริหารความตอเนื่อง (BCP Team) และในกรณีท่ีบุคลากรหลัก
ไมสามารถปฏิบัติหนาท่ีได ใหบุคลากรสํารองรับผิดชอบทําหนาท่ีในบทบาทของบุคลากรหลัก ปรากฏดัง
ตารางท่ี 1
ตารางท่ี 1 รายช่ือบุคลากรและบทบาทของทีมงานบริหารความตอเนื่อง (BCP Team)

ตารางท่ี 1.1 รายช่ือหัวหนาคณะทีมงานบริหารความตอเนื่อง (BCP Team)
บุคลากรหลัก

บทบาท
บุคลากรสํารอง

ช่ือ เบอรโทรศัพท ช่ือ เบอรโทรศัพท
นายธนวัฒน กล่ําพรหมราช
รองปลัด อบจ.สมุทรปราการ 084-013-5050 หัวหนาคณะทีมงาน

บริหารความตอเนื่อง
นายทรงกลด สุขะตุงคะ
รองปลัด อบจ.สมุทรปราการ 081-427-7061

โครงสรางทีมงานแผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง BCP TEAM

หัวหนาคณะทีมงานแผนดําเนินงานตอเนื่อง

รองหัวหนาคณะทีมงานแผนดําเนินงานตอเนื่อง

หัวหนาทีมงาน
แผนดําเนินงาน

ตอเน่ือง 1
สํานักปลดัฯ

หัวหนาทีมงาน
แผนดําเนินงาน

ตอเน่ือง 2
กองกิจการสภาฯ

หัวหนาทีมงาน
แผนดําเนินงาน

ตอเน่ือง 3
กองแผนฯ

หัวหนาทีมงาน
แผนดําเนินงาน

ตอเน่ือง 4
กองคลัง

หัวหนาทีมงาน
แผนดําเนินงาน

ตอเน่ือง 5
กองชาง

หัวหนาทีมงาน
แผนดําเนินงาน

ตอเน่ือง 6
กองการศึกษาฯ

หัวหนาทีมงาน
แผนดําเนินงาน

ตอเน่ือง 7
กองผังเมือง
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ตารางท่ี 1.2 รายช่ือหัวหนาและคณะทีมงานบริหารความตอเนื่อง (BCP Team)

บุคลากรหลัก
บทบาท

บุคลากรสํารอง
ช่ือ เบอรโทรศัพท ช่ือ เบอรโทรศัพท

สํานกัปลัดองคการบริหารสวนจังหวัด
นางสาวทองดี กูลศิริ
หน.สํานักปลัดฯ 081-926-6243 หัวหนาทีมงานบริหาร

ความตอเนื่อง 1
นางสุรีวัน สุขพัตร
หน.ฝายบริหารงานทั่วไป 086-663-1943

ที มงานบริ หารความ
ตอเนื่อง 1/1

น.ส.วชิราภรณ บุญเสริฐ
นักประชาสัมพันธ
ชํานาญการ
ฝายบริหารงานทั่วไป

089-506-5404

นางปวีณา สีคํา
เจาพนักงานธุรการ
ชํานาญงาน
ฝายบริหารงานทั่วไป

089-916-5206

นางพัฒนชญา ศรีเทพ
รก.หน.ฝ ายบริหารงาน
บุคคล
ฝายบริหารงานบุคคล

094-895-3565

ทีมงานบริหารความ
ตอเนื่อง 1/2

นายกอบชัย มณีแดง
นักจัดการงานทั่วไป
ชํานาญการ
ฝายบริหารงานบุคคล

084-161-5222

นายภานุมาส เขียวชอุม
นักจัดการงานทั่วไป
ชํานาญการ
ฝายบริหารงานบุคคล

089-180-3401

นางสาวนิสา แสงทอง
นักทรัพยากรบุคคล
ชํานาญการ
ฝายบริหารงานบุคคล

084-696-4386

นายกิตติศักด์ิ ต้ันตระกูล
หน.ฝายนิติการฯ 061-417-0357

ทีมงานบริหารความ
ตอเนื่อง 1/3

น.ส. พรเพ็ญ ถิ่นตองโขบ
นักจัดการงานทั่วไป
ชํานาญการ
ฝายนิติการฯ

081-839-3022

นายอําพร สิงหเสนา
นิติกรชํานาญการ
ฝายนิติการฯ

081-919-1694
นายสรกฤช คงสนทนา
ผช.นิติกร
ฝายนิติการฯ

095-573-9191

นายสังวาล คนหา
นิติกรชํานาญการ
ฝายนิติการฯ

086-775-6152
นางสําราญ บุญมาก
นักจัดการงานทั่วไป
ชํานาญการ

093-645-5271

นางวัลลภา สัมฤทธิ์
เจาพนักงานธุรการ
ชํานาญงาน
ฝายสวัสดิการสังคมฯ

092-089-1492

ทีมงานบริหารความ
ตอเนื่อง 1/4

นางรัชตา อธิคมกวินกุล
นักจัดการงานทั่วไป
ชํานาญการ
ฝายสวัสดิการสังคมฯ

093-857-0132
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บุคลากรหลัก
บทบาท

บุคลากรสํารอง
ช่ือ เบอรโทรศัพท ช่ือ เบอรโทรศัพท

นางสาวดลยา วรสวัสด์ิ
นักจัดการงานทั่วไป
ปฏิบัติการ
ฝายสวัสดิการสังคมฯ

090-239-5553

กองกิจการสภาองคการบริหารสวนจังหวัด
นายกรวุฒิ รุงเชา
ผอ.กองแผนและงบประมาณ
รักษาราชการแทน
ผอ.กองกิจการสภาฯ

081-882-3431

หัวหนาทีมงานบริหาร
ความตอเนื่อง 2

น.ส.ภัทรปภา เอกธนาศรีกุล
นักจัดการงานทั่วไป
ชํานาญการ
ฝายกิจการสภาฯ

084-732-9009

น.ส.ธัญญรวี เรืองขันธธนโชต
นักจัดการงานทั่วไป
ชํานาญการ
ฝายกิจการสภาฯ

063-465-6497

นางสาวธนพร แสงทอง
เจาพนักงานธุรการ
ชํานาญงาน
ฝายกิจการสภาฯ

081-354-2629

นายรชต มณีรัตน
เจาพนักงานธุรการ
ชํานาญงาน
ฝายกิจการสภาฯ

081-297-6566

น.ส.ภัทรนรินทร พรพรหมสุวัณ
ผช.นักจัดการงานทั่วไป
ฝายกิจการสภาฯ

092-536-4629

น.ส.กัลยฤทัยโชติวัฒนธนโชค
ผช.นักวิชาการคอมฯ
ฝายกิจการสภาฯ

094-516-3282

น.ส.ฐปนรรฆ ธีระรัตนเอกธนา
ผช.เจาพนักงานธุรการ
ฝายกิจการสภาฯ

096-561-6323

นายสุทธิศักด์ิ ภูจามร
พนักงานขับรถยนต
ฝายกิจการสภาฯ

089-039-5888

นายธนอิน รัตนวิชัย
พนักงานขับรถยนต
ฝายกิจการสภาฯ 096-924-1629
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บุคลากรหลัก
บทบาท

บุคลากรสํารอง
ช่ือ เบอรโทรศัพท ช่ือ เบอรโทรศัพท

นางภัณฑิรา ซิมส
นักจัดการงานทั่วไป
ชํานาญการ
หน.ฝายการประชุม

096-926-4624

น.ส.สิริรักษ ถั่วอรัญ
เจาพนักงานธุรการ
ชํานาญงาน
ฝายการประชุม

099-826-352

น.ส.ลีฬหลัคนา ชมโลก
ผช.นักจัดการงานทั่วไป
ฝายการประชุม

095-653-6282

นายพีระวรรตน ประจุสมัย
ผช.นายชางไฟฟา
ฝายการประชุม

089-812-8224

นายไพศาล ศรีเรือง
คนงานทั่วไป
ฝายการประชุม

093-451-8041

นายสัญญา ศรีเทพ
หน.ฝายการมีสวนรวมฯ 098-524-4562

น.ส.ไปรยา ลอมศตพร
นักจัดการงานทั่วไป
ชํานาญการ
ฝายการมีสวนรวมฯ

093-542-3914

น.ส.นราภรณ ฉายอรุณ
ผช.นักจัดการงานทั่วไป
ฝายการมีสวนรวมฯ

086-784-5144

กองแผนและงบประมาณ
นายกรวุฒิ รุงเชา
ผอ.กองแผนฯ 081-882-3431

หัวหนาทีมงานบริหาร
ความตอเนื่อง 3

นางสาวมาลัย สุมทรัพย
นักวิเคราะหนโยบายฯ
รก.หน.ฝายนโยบายฯ

089-903-5401

น.ส.ธนัชชา อินทรศิริสวสัด์ิ
นักวิเคราะหนโยบายและ
แผนชํานาญการ
ฝายนโยบายและแผน

098-662-8266

นายเอก ดุสิตยานนท
นักวิเคราะหนโยบายและ
แผนชํานาญการ
ฝายนโยบายและแผน

089-492-8658
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บุคลากรหลัก
บทบาท

บุคลากรสํารอง
ช่ือ เบอรโทรศัพท ช่ือ เบอรโทรศัพท

นายอิทธิ อินทามระ
นักวิเคราะหนโยบายและ
แผนปฏิบัติการ
ฝายนโยบายและแผน

089-679-5894

นายสิปปวิชญ มูลผดุง
นักวิชาการคอมพิวเตอร
ปฏิบัติการ
ฝายนโยบายและแผน

094-251-5124

น.ส.กมลชนก เอี่ยมพลี
ผช.นักวิเคราะหนโยบาย
และแผน
ฝายนโยบายและแผน

094-426-4448

น.ส.แกวตา ธนาวรสูตร
นักวิเคราะหนโยบายและ
แผนชํานาญการ
รก.หน.ฝายงบประมาณฯ

085-088-8237

นายเพ็ญนิภา เวชชะ
นักวิเคราะหนโยบายและ
แผนชํานาญการ
ฝายงบประมาณฯ

081-831-4593

นางพันธิพา ศรีพล
นักวิเคราะหนโยบายและ
แผนชํานาญการ
ฝายงบประมาณฯ

089-829-2263

น.ส.ศัณทนีย ดานประกอบกูล
นักวิเคราะหนโยบายและ
แผนชํานาญการ
ฝายงบประมาณฯ

081-831-4593

นายสุรัณพล จันทรอัมพร
ผช.นักวิเคราะหนโยบาย
และแผน
ฝายงบประมาณฯ

086-803-9890

นายสถิตพงษ หงษสตน
ผช.เจาพนักงานธุรการ
ฝายงบประมาณฯ

080-946-1379

นางสาววรรณา บุญสง
หน.ฝายติดตามฯ
ฝายติดตามฯ

061-948-5525
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บุคลากรหลัก
บทบาท

บุคลากรสํารอง

ช่ือ เบอรโทรศัพท ช่ือ เบอรโทรศัพท
น.ส.ทรงวรรณ คชเสนา
นักวิเคราะหนโยบายและ
แผนชํานาญการ
ฝายติดตามฯ

095-165-5838

น.ส.อัณณชญาน ดาวเรือง
นักวิเคราะหนโยบายและ
แผนชํานาญการ
ฝายติดตามฯ

099-217-2069

นายวีรวัฒน ทองคง
นักวิเคราะหนโยบายและ
แผนปฏิบัติการ
ฝายติดตามฯ

099-452-2288

นายนิธิทรรศน แจงนิลรัตน
เจาพนักงานธุรการ
ชํานาญงาน
ฝายติดตามฯ

082-971-6367

น.ส.หนูจันทร ไขบรรเทา
เจาพนักงานธุรการ
ชํานาญงาน
ฝายติดตามฯ

081-536-3294

กองคลัง
น.ส.มนทชา อภิญาชินภพ
ผอ.กองคลัง 085-935-698 หัวหนาทีมงานบริหาร

ความตอเนื่อง 4/1
นางสาววิภาพร เพ็ชรรื่น
หน.ฝายบัญชี 089-816-1976

น.ส.วรานิษฐ เอกศิริธนพงษ
นักวิชาการเงินและบัญชี
ฝายบัญชี 086-904-782 ทีมงานบริหารความ

ตอเนื่อง 4/1

นางมานิตา ทนทาน
เจาพนักงานการเงนิและ
บัญชีชํานาญงาน
ฝายบัญชี

081-553-3589

นางรินทรลภัสเตชากิตต์ิวรวัตร
เจาพนักงานการเงนิและ
บัญชีชํานาญงาน
ฝายบัญชี

083-854-858 ทีมงานบริหารความ
ตอเนื่อง 4/1

นางสาวศนิี สมบุญมาก
ผช.นกัวชิาการเงนิและ
บัญชี
ฝายบัญชี

064-239-5665

นางสาวชุติมา เสร็จธุระ
ผช.เจาพนักงานการเงิน
และบัญชี

061-670-1407 ทีมงานบรหิารความ
ตอเนือ่ง 4/1

นางสาวศิรนิภา
ไทยประสทิธิ์
ผช.เจาพนักงานการเงินและ
บัญชี

095-438-9864

นางวลินเนศวร อุบลศักด์ิ
เจาพนักงานการเงนิฯ
ชํานาญงาน

080-897-4415 ทีมงานบริหารความ
ตอเนื่อง 4/2

นางนลินภัสร พูนทรัพยนรา
หน.ฝายการเงนิ
ฝายการเงิน

081-684-2113
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บุคลากรหลัก
บทบาท

บุคลากรสํารอง
ช่ือ เบอรโทรศัพท ช่ือ เบอรโทรศัพท

น.ส.วัชราภรณ เองฉวน
เจาพนักงานธุรการ
ปฏิบัติงาน
ฝายการเงิน

085-213-7272 ทีมงานบริหารความ
ตอเนื่อง 4/2

นางนชิาภา สุกใส
เจาพนักงานการเงนิและ
บัญชีชํานาญงาน
ฝายการเงิน

089-693-1226

น.ส.กิ่งกาญจน สุธิตานนท
ผช.เจาพนักงานการเงิน
และบัญชี
ฝายการเงิน

099-248-440 ทีมงานบริหารความ
ตอเนื่อง 4/2

น.ส.สมบูรณ งานจร
ผช.เจาพนักงานการเงินและ
บัญชี
ฝายการเงิน

062-354-2810

นางสาวธนิดา รัตนธาดา
ผช.เจาพนักงานธุรการ
ฝายการเงิน

084-644-1474 ทีมงานบริหารความ
ตอเนื่อง 4/2

น.ส.ณฐัฐณิชา ทุมรินทร
เจาพนักงานธุรการ
ฝายพัสดุฯ

086-886-1150 ทีมงานบริหารความ
ตอเนื่อง 4/3

นางสาวพัชรี ทําทอง
นักวิชาการเงินและบัญชี
ฝายพัสดุฯ

085-222-9931

น.ส.ศันสนีย พูนจําเนิน
ผช.เจาพนักงานธุรการ
ฝายพัสดุฯ

089-018-5438 ทีมงานบริหารความ
ตอเนื่อง 4/3

นางสาวสมรักษ ใชอู
ผช.นักวิชาการพัสดุ
ฝายพัสดุฯ

083-780-8772

นายบุญฤทธิ์ ตูจินดา
ผช.เจาพนักงานธุรการ
ฝายพัสดุฯ

084-997-8861 ทีมงานบริหารความ
ตอเนื่อง 4/3

นางศิริญญา มัญชุวาท
ผช.เจาพนักงานธุรการ
ฝายพัสดุฯ

087-363-5400

นางสาวแสงสุรีย มิลิแยม
ผช.เจาพนักงานธุรการ
ฝายพัสดุฯ

062-958-6216 ทีมงานบริหารความ
ตอเนื่อง 4/3

นางสาวอรวรรณ รอดสุด
ผช.เจาพนักงานธุรการ
ฝายพัสดุฯ

095-438-9864

นางรัชนี ทองเย็น
เจาพนักงานการเงนิและ
บัญชีชํานาญงาน
ฝายเรงรัดและจัดเก็บฯ

083-178-3792 ทีมงานบริหารความ
ตอเนื่อง 4/4

นางสุคนธรัตน เถาสุวรรณ
หน.ฝายเรงรัดและจัดเก็บ
รายได

081-829-9796

นางสาวอรัญญา แซเลี้ยว
เจาพนักงานธุรการ
ฝายเรงรัดและจัดเก็บฯ

085-343-9348 ทีมงานบริหารความ
ตอเนื่อง 4/4

นายกฤตวัฒน เตชธรรมวัฒน
นักวิชาการเงินและบัญชี
ฝายเรงรัดและจัดเก็บฯ

086-558-8955

นายสมเกียรติ ซอนกลิน่
ผช.เจาพนักงานการเงิน
และบัญชี
ฝายเรงรัดและจัดเก็บฯ

088-095-6749 ทีมงานบริหารความ
ตอเนื่อง 4/4

น.ส.วัชราวลี เกษโกวิท
ผช.เจาพนักงานธุรการ
ฝายเรงรัดและจัดเก็บฯ

081-433-3391

นายสุคล อุบลศักด์ิ
เจาพนักงานธุรการ
ฝายเรงรัดและจัดเก็บฯ

099-131-7998 ทีมงานบริหารความ
ตอเนื่อง 4/4

นายพิชิต ฟุงธนาสาร
พนักงานขบัรถ
ฝายเรงรัดและจัดเก็บฯ

097-246-8530
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บุคลากรหลัก
บทบาท

บุคลากรสํารอง
ช่ือ เบอรโทรศัพท ช่ือ เบอรโทรศัพท

กองชาง

นายณรงค อินทรพันธุ
ผอ.กองชาง 081-889-7037 หัวหนาทีมงานบริหาร

ความตอเนื่อง 5

นายไกรวิช นวลศรี
หน.ฝายปองกันและ
บรรเทาสาธารณภัย

081-937-6791

ทีมงานบริหารความ
ตอเนื่อง 5

จาเอกกําจัด สีคํา
เจาพนักงานปองกนั ฯ
ฝายปองกัน ฯ

086-321-9111

นายมนัสชัย บํารุงเขต
หน.ฝายสํารวจและ
ออกแบบ

081-870-4948 ทีมงานบริหารความ
ตอเนื่อง 5

นายสมเกียรติ จารุสันติสุข
วิศวกรโยธาชํานาญการ
ฝายสํารวจและออกแบบ

095-763-9870

นายอนุวัช ควรคิด
หน.ฝายรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอม

081-809-1214 ทีมงานบริหารความ
ตอเนื่อง 5

น.ส.เกษแกว พรหมณตะขบ
นักสุขาภิบาลชํานาญการ
ฝายรัพยากรธรรมชาติฯ

063-446-4467

นายอํานาจ กุมารติ
หน.ฝายเครื่องจักรกล 086-301-0432 ทีมงานบริหารความ

ตอเนื่อง 5

นายราช รักษนาเวศ
นายชางเครื่องกลอาวุโส
ฝายเครื่องจักรกล

081-627-0847

นายณเรศ อานประยูร
หน.ฝายกอสรางและ
ซอมบํารุง

081-635-8676 ทีมงานบริหารความ
ตอเนื่อง 5

นายปริญญา ควรคิด
นายชางโยธาชํานาญงาน
ฝายเครื่องจักรกล

081-413-4662

กองการศกึษา ศาสนา และวัฒนธรรม
นายกรวุฒิ รุงเชา
ผอ.กองแผนและงบประมาณ
รักษาราชการแทน
ผอ.กองการศึกษาฯ

081-882-3431 หัวหนาทีมงานบริหาร
ความตอเนื่อง 6

นางสาวกนิษฐา แสนก่ํา
นักสันทนาการปฏิบัติการ
ฝายสงเสริมการศึกษาฯ

086-222-0492 ทีมงานบริหารความ
ตอเนื่อง 6

นางสาวพิชชาพร ภูตันติกุล
นักสันทนาการปฏิบัติการ
ฝายสงเสริมการศึกษาฯ

097-009-1437

นางสาวอาภรณ มวงแจม
เจาพนักงานธุรการ
ชํานาญงาน
ฝายสงเสริมการศึกษาฯ

086-338-7943 ทีมงานบริหารความ
ตอเนื่อง 6

นางสาวกาญจนา เวินขุนทด
เจาพนักงานธุรการ
ชํานาญงาน
ฝายสงเสริมการศึกษาฯ

080-265-6914

นางสาวณัชชา นิลสุวรรณ
ผช.นักจัดการงานทั่วไป
ฝายสงเสริมการศึกษาฯ

080-695-8951 ทีมงานบริหารความ
ตอเนื่อง 6

นายพลพรรค รอดมณี
ผช.นักจัดการงานทั่วไป
ฝายสงเสริมการศึกษาฯ

097-152-5556 ทีมงานบริหารความ
ตอเนื่อง 6

วาที่ ร.ต. ณัฐพล ธูปหอม
ผช.นักจัดการงานทั่วไป
ฝายสงเสริมการศึกษาฯ

061-824-4838
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6. กลยุทธความตอเนื่อง (Business Continuity Strategy)
กลยุทธความตอเนื่อง เปนแนวทางในการจัดหาและบริหารจัดการทรัพยากรใหมีความพรอมเม่ือ

เกิดสภาวะวิกฤต ซึ่งพิจารณาทรัพยากรใน 5 ดาน ดังตารางท่ี 2

บุคลากรหลัก
บทบาท

บุคลากรสํารอง
ช่ือ เบอรโทรศัพท ช่ือ เบอรโทรศัพท

นายนิธิกร พูลเกตุ
ผช.เจาพนักงานธุรการ
ฝายสงเสริมการศึกษาฯ

082-022-4388 ทีมงานบริหารความ
ตอเนื่อง 6

นายกําธร หม่ืนเวช
ผช.เจาพนักงานธุรการ
ฝายสงเสริมการศึกษาฯ

083-449-8535

นางสาวบุษบง แสงเดือน
ผช.เจาพนักงานธุรการ
ฝายสงเสริมการศึกษาฯ

093-863-9589 ทีมงานบริหารความ
ตอเนื่อง 6

นางศุภากร นอยอุดม
คนงานทั่วไป
ฝายสงเสริมการศึกษาฯ

098-443-7012

กองผังเมือง

นายสรากร บรรจงจิตต
ผอ.กองผังเมือง

081-446-4041 หัวหนาทีมงานบริหาร
ความตอเนื่อง 7

นายภาณุพงศ ทาประเสริฐ
รก.หน.ฝายวางผังพัฒนา
เมือง

081-107-6261

นายนภดล สมจีนเทศ
หน.ฝายปฏิบัติการผังเมือง
ฝายปฏิบัติการผังเมือง

094-492-6452 ทีมงานบริหารความ
ตอเนื่อง 7

นางวาสนา โทนใหญ
นักวิเคราะหนโยบายและ
แผนชํานาญการ
ฝายปฏิบัติการผังเมือง

087-666-0762

นางวรรณลิกา พรหมจรรยา
นักผังเมืองชํานาญการ
ฝายวางผังพัฒนาเมือง

094-415-8246 ทีมงานบริหารความ
ตอเนื่อง 7

นายวงศวริศทับทิมเพชรางกูล
นักวิชาการคอมพิวเตอร
ปฏิบัติการ
ฝายปฏิบัติการผังเมือง

097-995-8990

นางเพ็ญรุง จะชาลี อิลเซท
นักวิเคราะหนโยบายและ
แผนชํานาญการ
ฝายวางผังพัฒนาเมือง

089-744-0132 หัวหนาทีมงานบริหาร
ความตอเนื่อง 7

น.ส.พิมพมาดา สิงหรัตน
นักวิ ชาการสิ่ งแวดลอม
ปฏิบัติการ
ฝายวางผังพัฒนาเมือง

091-698-6695

นายวุฒิชัย ม่ันคงวงศศิริ
วิศวกรโยธาปฏิบัติการ
ฝายปฏิบัติการผังเมือง

086-569-6152 ทีมงานบริหารความ
ตอเนื่อง 7

นายวิเศษ เอี่ยมประคอง
ผช.นักวิเคราะหนโยบาย
และแผน
ฝายปฏิบัติการผังเมือง

064-297-0731

นายวิศรุต พุกสวัสด์ิ
ผช.นักวิชาการคอมพิวเตอร
ฝายปฏิบัติการผังเมือง

081-630-9080 ทีมงานบริหารความ
ตอเนื่อง 7

นายปฏิรัฐ สมบูรณวิทย
ผช.นักวิเคราะหนโยบาย
และแผน
ฝายวางผังพัฒนาเมือง

091-720-4678

นายฐิติพัฒน เอี่ยมภู
พนักงานขับรถยนต
ฝายวางผังพัฒนาเมือง

099-101-8802 ทีมงานบริหารความ
ตอเนื่อง 7
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ตารางท่ี 2 กลยุทธความตอเนื่อง (Business Continuity Strategy)

ทรัพยากร กลยุทธความตอเนื่อง
อาคาร/ สถานท่ี
ปฏิบัติงานสํารอง

 จัดหาและเตรียมการในเรื่องของอาคาร/สถานท่ีปฏิบัติงาน
สํารองท่ีมีอยูขององคการบริหารสวนจังหวัดสมุทรปราการ
เชน ศาลาประชาคมจังหวัดสมุทรปราการ ศูนยเครื่องจักรกล
องคการบริหารสวนจังหวัดสมุทปราการ หรือ Work From Home
/บานพักองคการบริหารสวนจังหวัด โดยมีการสํารวจความ
เหมาะสมของสถานท่ี/ประสานเตรียมพรอมกับหนวยงาน
เจาของพ้ืนท่ี

 หองประชุม อุทยานการเรียนรูและหอชมเมือง
 เชาอาคาร สถานท่ี ราชการ/เอกชนเพ่ือปฏิบัติงานชั่วคราว

วัสดุอุปกรณท่ี
สําคัญ / การจัดหา
จัดสงวัสดุอุปกรณ
ท่ีสําคัญ

 กําหนดให มีการใชคอมพิวเตอรสํารอง ท่ีมีคุณลักษณะ
เหมาะสมกับการใชงาน พรอมอุปกรณท่ีสามารถเชื่อมโยงตอ
ผานอินเตอรเน็ตเขาสูระบบเทคโนโลยีของหนวยงานกลาง

 กําหนดใหใชคอมพิวเตอรแบบพกพา (Laptop/Notebook)
ของเจาหนาท่ีของหนวยงานไดเปนการชั่วคราว

 จัดเตรี ยม Air Card/WIFI เ พ่ือรองรับการเชื่ อมตอระบบ
อินเตอรเน็ต

เทคโนโลยี
สารสนเทศและ
ขอมูลท่ีสําคัญ

 ระบบการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลท่ีสําคัญของ
หนวยงาน มีลักษณะแบบรวมศูนยท่ีสวนกลางและท่ีตั้งอยูใน
สํานักงานองคการบริหารสวนจังหวัด ซึ่งเปนการเชื่อมโยง
ระบบเครือขายตอผานอินเตอรเน็ตเพ่ือใหการใชงาน เชน ระบบ
E-LAAS ระบบ EGP ระบบ E-PLAN ระบบผังเมืองรวม อบจ.
ระบบวันลามาสาย ระบบเว็บไซต อบจ. ระบบบุคลากรทองถ่ิน
และมีการสํารองขอมูลสวนบุคคลอยางสมํ่าเสมอ เปนตน

บุคลากรหลัก  กําหนดใหใชบุคลากรสํารอง ภายในฝายงานหรือกลุมงาน
เดียวกัน

 กองเดียวกันจะมีการติดตอสื่อสารกันไดชัดเจนและรวดเร็ว
โดยใชโปรแกรมสื่อสาร เชน Line, FACE BOOK, เบอรโทรศัพท
มือถือ เปนตน

คูคา/ผูใหบริการท่ี
สําคัญ/ผูมีสวนได
สวนเสีย

 กําหนดใหจัดหาอุปกรณเพ่ือเชื่อมตอระบบเครือขายผาน
อินเตอรเน็ตแบบพกพา Air Card, WIFI ผานผูใหบริการเครือขาย
มือถือ (4G/5G) ไมนอยกวา 2 รายท่ีสามารถเชื่อมโยงไดทุกท่ี
หรือแบบหลายจุด

 จัดหาและประชาสัมพันธชองทางการติดตอขอใชบริการเพ่ือ
เ พ่ิมความสะดวก เชน ผ านทางเบอร โทรศัพท /ระบบ
สารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) ผังเมืองรวมสมุทรปราการ/อีเมล
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7. ผลกระทบตอกระบวนการทํางานหรือการใหบริการ
การวิเคราะหผลกระทบตอกระบวนการทํางานหรือการใหบริการ (Business Impact Analysis)

พบวากระบวนการทํางานท่ีฝายงานตองใหความสําคัญและกลับมาดําเนินงานหรือฟนคืนสภาพใหไดภายใน
ระยะเวลาตามท่ีกําหนดปรากฏดังตารางท่ี 3

ตารางท่ี 3 ผลกระทบตอกระบวนการทํางานหรือการใหบริการ (Business Impact Analysis)
กระบวนการหลัก ระดับความ

เรงดวน
(สูง/ปานกลาง/
ต่ํา)

ระยะเวลาเปาหมายในการฟนคืนสภาพ

4 ช่ัวโมง 1 วัน 1 สัปดาห 2 สัปดาห 1 เดือน

สํานักปลัดองคการบริหารสวนจังหวัด
1. งานอํานวยการและ
งานสารบรรณ สูง     

2. ศูนยชวยเหลือ
ประชาชนฯ สูง     

3. สงเคราะหผูปวย
ยากไร ปานกลาง  

4. สงเสริมอาชีพ/ศูนย
เรียนรูการแปรรูปปลา
สลิดฯ

สูง   

5. งานคดี สูง    

6. งานวินยั ปานกลาง  

7. งานรองเรียน ปานกลาง  

8. งานบริหารงานท่ัวไป ปานกลาง  

9. งานเลือกตั้ง ปานกลาง  

10. แผนอัตรากําลัง 3 ป สูง  

11. แผนพัฒนา
บุคคล 3 ป สูง  

12. แบบประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน ขาราชการ ลูก
จางประจํา และพนักงาน
จาง

สูง   

13. ระบบลงเวลามา
ปฏิบัติราชการ ปานกลาง  
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กระบวนการหลัก ระดับความ
เรงดวน

(สูง/ปานกลาง/
ต่ํา)

ระยะเวลาเปาหมายในการฟนคืนสภาพ

4 ช่ัวโมง 1 วัน 1 สัปดาห 2 สัปดาห 1 เดือน

กองกิจการสภาองคการบริหารสวนจังหวัด
1. งานบริหารท่ัวไปและ
งานสารบรรณ สูง   

2. งานบริหารเก่ียวกับ
สภาองคการบริหารสวน
จังหวัด

ปานกลาง  

3. งานประชุมสภาฯ สูง    

4. งานประชาสัมพันธ
ขอมูลขาวสารสมาชิก
สภา อบจ.

สูง    

5. งานตรวจเยี่ยมพ้ืนท่ี
ของสมาชิกสภา อบจ. ปานกลาง  

กองแผนและงบประมาณ
1. งานจัดทํายุทธศาสตร
การพัฒนาของ อปท.ใน
เขตจังหวัดสมุทรปราการ

ปานกลาง 

2. งานการประสาน
แผนพัฒนาทองถ่ิน
ของ อปท.ในเขตจังหวัด
สมุทรปราการ

ปานกลาง 

3. งานการจัดทํา
แผนพัฒนาทองถ่ิน
ของ อบจ.สมุทรปราการ

ปานกลาง 

4. งานแกไขเปลี่ยนแปลง
และเพ่ิมเติม แผนพัฒนา
ทองถ่ินของ อบจ.
สมุทรปราการ

ปานกลาง 

5. งานจัดทําแผนการ
ดําเนินงานของ อบจ.
สมุทรปราการ

ปานกลาง 

6. งานการจัดทํา
ขอบัญญัติงบประมาณ สูง    
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กระบวนการหลัก ระดับความ
เรงดวน

(สูง/ปานกลาง/
ต่ํา)

ระยะเวลาเปาหมายในการฟนคืนสภาพ

4 ช่ัวโมง 1 วัน 1 สัปดาห 2 สัปดาห 1 เดือน

7. งานระบบบันทึกบัญชี
ขององคกรสวน
ทองถ่ิน E-LAAS

สูง    

8. การจัดทําคําขอ
งบประมาณรายจายของ
หนวยรับ
งบประมาณ (เงิน
อุดนหนุน) ในระบบ BBL

ปานกลาง   

9. งานการโอน
งบประมาณรายจาย
ประจําป

ปานกลาง   

10. งานแกไข
เปลี่ยนแปลงคําชี้แจง
งบประมาณรายจาย
ประจําป

ปานกลาง   

11. งานติดตามและ
ประเมินผลโครงการ สูง   

12. งานระบบ
สารสนเทศการบริหาร
จัดการเพ่ือการวางแผน
และประเมินผลการใช
จายงบประมาณของ
องคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน E-Plan

ปานกลาง   

13. รายงานผลการ
ติดตามและประเมินผล
แผนพัฒนาทองถ่ิน

ปานกลาง   

14. รายงานผลการ
ดําเนินงานในรอบ
ปงบประมาณ

ปานกลาง   

15. งานสารบรรณและ
งานธุรการท่ัวไป ต่ํา  
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กระบวนการหลัก ระดับความ
เรงดวน

(สูง/ปานกลาง/
ต่ํา)

ระยะเวลาเปาหมายในการฟนคืนสภาพ

4 ช่ัวโมง 1 วัน 1 สัปดาห 2 สัปดาห 1 เดือน

กองคลัง

1. งานสารบรรณ สูง    

2. งานดานจัดเก็บรายได ปานกลาง   

3. งานจัดซื้อ จัดจาง สูง   

4. งานดานบัญชี ปานกลาง 

5. งานดานการเงิน สูง  

กองชาง
1. งานปองกันและ
บรรเทาสาธารณภัย สูง     

2. งานสํารวจ ปานกลาง  

3. งานออกแบบ และ
ประมาณการ สูง    

4. งานดานเอกสาร
เก่ียวกับรถดูดโคลนและ
ฉีดลางทอระบายน้ํา รถ
สุขาเคลื่อนท่ี เครื่องพน
ละอองน้ําดักจับควันและ
ฝุน

ปานกลาง    

5. งานสนับสนุนการ
ใหบริการรถดูดโคลนและ
ฉีดลางทอระบายน้ํา รถ
สุขาเคลื่อนท่ี เครื่องพน
ละอองน้ําดักจับควันและ
ฝุน

สูง     

6. งานจัดซื้ออุปกรณและ
อะไหลรถยนตและ
เครื่องจักรกล

สูง    

7. งานบริหารงานชางเก่ียวกับ
ซองบํารุงรักษาเครื่องจักรกล
และยานพาหนะขนสง

สูง    
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กระบวนการหลัก ระดับความ
เรงดวน

(สูง/ปานกลาง/
ต่ํา)

ระยะเวลาเปาหมายในการฟนคืนสภาพ

4 ช่ัวโมง 1 วัน 1 สัปดาห 2 สัปดาห 1 เดือน

8. งานควบคุมการ
กอสรางโครงการตางๆ สูง   

9. งานตรวจสอบการ
กอสราง สูง   

กองการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม
1. งานบริหารท่ัวไปและ
สารบรรณ ปานกลาง 

2. งานบริหารเก่ียวกับ
การเบิกจายเงิน ปานกลาง 

3. งานติดตามและ
ประเมินผล ต่ํา 

กองผังเมือง
1. งานบริหารท่ัวไปและ
สารบรรณ สูง    

2. การใหบริการ
ตรวจสอบการใชประโยชน
ท่ีดินตามกฎกระทรวงให
ใชบังคับผังเมืองรวม
สมุทรปราการ
พ.ศ. 2556

ปานกลาง 

สําหรับกระบวนงานอ่ืนๆ ท่ีประเมินแลว อาจไมไดรับผลกระทบในระดับสูงถึงสูงมาก หรือมีความ
ยืดหยุนสามารถชะลอการดําเนินงานและการใหบริการได โดยใหผูบริหารของฝายงานประเมินความจําเปน
และเหมาะสม ท้ังนี้ หากมีความจําเปน ใหปฏิบัติตามแนวทางการบริหารความตอเนื่องเชนเดียวกับ
กระบวนงานหลัก
8. การวิเคราะหเพื่อกําหนดความตองการทรัพยากรท่ีสําคัญ

1) ดานสถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง (Working Space Requirement) ดังตารางท่ี 4
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ตารางท่ี 4 การระบุพื้นท่ีการปฏิบัติงานสํารอง
ประเภท
ทรัพยากร สถานท่ี/ท่ีมา 4

ช่ัวโมง
1
วัน

1
สัปดาห

2
สัปดาห

1
เดือน

พ้ืนท่ีสําหรับ
สถานท่ี
ปฏิบัติงาน
สํารอง

ตามท่ีกําหนดไว
ในแผนดําเนิน
ธุรกิจตอเนื่อง

388
ตร.ม.

(194 คน)

388
ตร.ม.

(194 คน)

194
ตร.ม.

(97 คน)

194
ตร.ม.

(97 คน)

194
ตร.ม.

(97 คน)

ปฏิบัติงาน
ท่ีบาน

ตามท่ีกําหนดไว
ในแผนดําเนิน
ธุรกิจตอเนื่อง

(97 คน) (97 คน) (97 คน)

รวม
388
ตร.ม.
(194 คน)

388
ตร.ม.
(194 คน)

194
ตร.ม.
(194 คน)

194
ตร.ม.
(194 คน)

194
ตร.ม.
(194 คน)

หมายเหตุ 1. มีจํานวนบุคลากรท้ังหมด 302 คน เปนบุคลากรกองชางท่ีประจําอยู ศูนย
เครื่องจักรกลองคการบริหารสวนจังหวัดสมุทรปราการ จํานวน 130 คน แบงเปนประจําสํานักงานศูนย
เครื่องจักรกล ฯ จํานวน 22 คน และปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ จํานวน 108 คน จึงมีบุคลากรสํานัก/
กองตาง ๆ 194 คน

2. พิจารณาความสัมพันธกับจํานวนบุคลากรท่ีรับผิดชอบเฉลี่ยพ้ืนท่ีคนละ 2 ตร.ม.
3. พิจารณาผลกระทบการแพรระบาด/เหตุการณ/ภัยพิบัติ ตามระยะเวลา 4 ชั่วโมง/

1 วัน/ 1 สัปดาห/ 2 สัปดาหหรือ 1 เดือน เพ่ือใหการปฏิบัติงานของบุคลากรไมหยุดชะงัก เชน การสลับ
เวลาทํางาน การสลับวันทํางาน การสลับสถานท่ีปฏิบัติงาน (พ้ืนท่ีสํารองฯและท่ีบาน) โดยพิจารณาคิดใน
อัตราสวนเฉลี่ย 50 เปอรเซ็นตตอจํานวนบุคลากรท่ีปฏิบัติงานจริงในสํานักงาน เม่ือเหตุการณเกิดผล
กระทบตอการปฏิบัติงานตั้งแต 1 สัปดาห เปนตนไป

2) ความตองการดานวัสดุอุปกรณ(Equipment & Supplies Requirement) ดังตารางท่ี 5
ตารางท่ี 5 การระบุจํานวนวัสดุอุปกรณ
ประเภท
ทรัพยากร ท่ีมา 4 ช่ัวโมง 1 วัน 1 สัปดาห 2 สัปดาห 1 เดือน

สํานักปลัดองคการบริหารสวนจังหวัด
คอมพิวเตอร
สํารองท่ีมี
คุณลักษณะ
เหมาะสม

ผาน
กระบวนการ
จัดซื้อพิเศษ

1 เครื่อง 1 เครื่อง 2 เครื่อง 2 เครื่อง 3 เครื่อง

เครื่องพิมพรองรับ
การใชงานกับ
เครื่อง
คอมพิวเตอร

ผาน
กระบวนการ
จัดซื้อพิเศษ

1 เครื่อง 1 เครื่อง 2 เครื่อง 2 เครื่อง 3 เครื่อง
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ประเภท
ทรัพยากร ท่ีมา 4 ช่ัวโมง 1 วัน 1 สัปดาห 2 สัปดาห 1 เดือน

โทรศัพทพรอม
หมายเลข

ผาน
กระบวนการ
จัดซื้อพิเศษ

1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 2 เครื่อง

เครื่องโทรสารแบบ
แบบ ALL IN ONE

ผาน
กระบวนการ
จัดซื้อพิเศษ

1 เครื่อง 1 เครื่อง 2 เครื่อง 2 เครื่อง 3 เครื่อง

เครื่องถายเอกสาร
ผาน
กระบวนการ
จัดซื้อพิเศษ

1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง

Ari Card/อุปกรณ
เชื่อมตอเครือขาย

ผาน
กระบวนการ
จัดซื้อพิเศษ

1 เครื่อง 1 เครื่อง 2 เครื่อง 2 เครื่อง 3 เครื่อง

เชาสัญญาณ
เครือขาย
อินเตอรเน็ต

ผาน
กระบวนการ
จัดซื้อพิเศษ

1 เครื่อง 1 เครื่อง 2 เครื่อง 2 เครื่อง 2 เครื่อง

กองกิจการสภาองคการบริหารสวนจังหวัด
คอมพิวเตอร
สํารองท่ีมี
คุณลักษณะ
เหมาะสม

ผาน
กระบวนการ
จัดซื้อพิเศษ

2 เครื่อง 2 เครื่อง 3 เครื่อง 2 เครื่อง 2 เครื่อง

เครื่องพิมพรองรับ
การใชงานกับ
เครื่อง
คอมพิวเตอร

ผาน
กระบวนการ
จัดซื้อพิเศษ

2 เครื่อง 2 เครื่อง 3 เครื่อง 2 เครื่อง 2 เครื่อง

โทรศัพทพรอม
หมายเลข

ผาน
กระบวนการ
จัดซื้อพิเศษ

2 เครื่อง 2 เครื่อง 2 เครื่อง 2 เครื่อง 2 เครื่อง

เครื่องโทรสารแบบ
แบบ ALL IN ONE

ผาน
กระบวนการ
จัดซื้อพิเศษ

2 เครื่อง 2 เครื่อง 2 เครื่อง 2 เครื่อง 2 เครื่อง

เครื่องถายเอกสาร
ผาน
กระบวนการ
จัดซื้อพิเศษ

2 เครื่อง 2 เครื่อง 2 เครื่อง 2 เครื่อง 2 เครื่อง

Ari Card/อุปกรณ
เชื่อมตอเครือขาย

ผาน
กระบวนการ
จัดซ้ือพิเศษ

2 เครื่อง 2 เครื่อง 2 เครื่อง 2 เครื่อง 2 เครื่อง
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ประเภท
ทรัพยากร ท่ีมา 4 ช่ัวโมง 1 วัน 1 สัปดาห 2 สัปดาห 1 เดือน

เชาสัญญาณ
เครือขาย
อินเตอรเน็ต

ผาน
กระบวนการ
จัดซื้อพิเศษ

2 เครื่อง 2 เครื่อง 2 เครื่อง 2 เครื่อง 2 เครื่อง

กองแผนและงบประมาณ
คอมพิวเตอร
สํารองท่ีมี
คุณลักษณะ
เหมาะสม

ผาน
กระบวนการ
จัดซื้อพิเศษ

1 เครื่อง 1 เครื่อง 3 เครื่อง 4 เครื่อง 7 เครื่อง

เครื่องพิมพรองรับ
การใชงานกับ
เครื่อง
คอมพิวเตอร

ผาน
กระบวนการ
จัดซื้อพิเศษ

1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง

โทรศัพทพรอม
หมายเลข

ผาน
กระบวนการ
จัดซื้อพิเศษ

1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง

เครื่องโทรสารแบบ
แบบ ALL IN ONE

ผาน
กระบวนการ
จัดซื้อพิเศษ

1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง

เครื่องถายเอกสาร
ผาน
กระบวนการ
จัดซื้อพิเศษ

1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง

Ari Card/อุปกรณ
เชื่อมตอเครือขาย

ผาน
กระบวนการ
จัดซื้อพิเศษ

1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง

เชาสัญญาณ
เครือขาย
อินเตอรเน็ต

ผาน
กระบวนการ
จัดซื้อพิเศษ

1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง

กองคลัง
คอมพิวเตอร
สํารองท่ีมี
คุณลักษณะ
เหมาะสม

ผาน
กระบวนการ
จัดซื้อพิเศษ

1 เครื่อง 3 เครื่อง 5 เครื่อง 5 เครื่อง 10 เครื่อง

เคร่ืองพิมพรองรับ
การใชงานกับเคร่ือง
คอมพิวเตอร

ผาน
กระบวนการ
จัดซื้อพิเศษ

1 เครื่อง 3 เครื่อง 5 เครื่อง 5 เครื่อง 10 เครื่อง
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ประเภท
ทรัพยากร ท่ีมา 4 ช่ัวโมง 1 วัน 1 สัปดาห 2 สัปดาห 1 เดือน

โทรศัพทพรอม
หมายเลข

ผาน
กระบวนการ
จัดซื้อพิเศษ

3 เครื่อง 3 เครื่อง 10 เครื่อง 10 เครื่อง 10 เครื่อง

เครื่องโทรสารแบบ
แบบ ALL IN ONE

ผาน
กระบวนการ
จัดซื้อพิเศษ

1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 2 เครื่อง

เครื่องถายเอกสาร ผานกระบวนการ
จัดซื้อพิเศษ 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 2 เครื่อง

Ari Card/อุปกรณ
เชื่อมตอเครือขาย

ผาน
กระบวนการ
จัดซื้อพิเศษ

1 เครื่อง 3 เครื่อง 5 เครื่อง 5 เครื่อง 10 เครื่อง

เชาสัญญาณ
เครือขาย
อินเตอรเน็ต

ผาน
กระบวนการ
จัดซื้อพิเศษ

1 เครือขาย 1 เครือขาย 1 เครือขาย 1 เครือขาย 2 เครือขาย

กองชาง

วิทยุสื่อสาร
ผาน
กระบวนการ
จัดซื้อพิเศษ

5 เครื่อง 5 เครื่อง 5 เครื่อง 5 เครื่อง 5 เครื่อง

คอมพิวเตอร
สํารองท่ีมี
คุณลักษณะ
เหมาะสม

- ผาน
กระบวนการ
จัดซื้อพิเศษ
- ยืมภายใน
หนวยงาน
เดียวกัน

3 เครื่อง 3 เครื่อง 3 เครื่อง 5 เครื่อง 7 เครื่อง

เครื่องพิมพรองรับ
การใชงานกับ
เครื่อง
คอมพิวเตอร

- ผาน
กระบวนการ
จัดซื้อพิเศษ
- ยืมภายใน
หนวยงาน
เดียวกัน

3 เครื่อง 3 เครื่อง 3 เครื่อง 5 เครื่อง 7 เครื่อง

โทรศัพทพรอม
หมายเลข

- ผาน
กระบวนการ
จัดซื้อพิเศษ
- ยืมภายใน
หนวยงาน
เดียวกัน

3 เครื่อง 3 เครื่อง 3 เครื่อง 5 เครื่อง 7 เครื่อง
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ประเภท
ทรัพยากร ท่ีมา 4 ช่ัวโมง 1 วัน 1 สัปดาห 2 สัปดาห 1 เดือน

เครื่องโทรสารแบบ
แบบ ALL IN ONE

- ผาน
กระบวนการ
จัดซื้อพิเศษ
- ยืมภายใน
หนวยงาน
เดียวกัน

1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 2 เครื่อง

เครื่องถาย
เอกสาร/เครื่อง
สแกน

- ผาน
กระบวนการ
จัดซื้อพิเศษ
- ยืมภายใน
หนวยงาน
เดียวกัน

1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง

Ari Card/อุปกรณ
เชื่อมตอเครือขาย

- ผาน
กระบวนการ
จัดซื้อพิเศษ
- ยืมภายใน
หนวยงาน
เดียวกัน

3 เครื่อง 3 เครื่อง 3 เครื่อง 4 เครื่อง 5 เครื่อง

เชาสัญญาณ
เครือขาย
อินเตอรเน็ต

ผาน
กระบวนการ
จัดซื้อพิเศษ

1 เครือขาย 1 เครือขาย 1 เครือขาย 1 เครือขาย 2 เครือขาย

เครื่องสํารองไฟ
ผาน
กระบวนการ
จัดซื้อพิเศษ

3 เครื่อง 3 เครื่อง 3 เครื่อง 4 เครื่อง 5 เครื่อง

วัสดุสิ้นเปลืองอ่ืนๆ
ผาน
กระบวนการ
จัดซื้อพิเศษ

กระดาษ
2 กลอง

กระดาษ
2 กลอง

กระดาษ
4 กลอง

กระดาษ
6 กลอง

กระดาษ
10 กลอง

กองการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม

คอมพิวเตอร
สํารองท่ีมี
คุณลักษณะ
เหมาะสม

ผาน
กระบวนการ
จัดซื้อพิเศษ

3 เครื่อง 5 เครื่อง 7 เครื่อง
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ประเภท
ทรัพยากร ท่ีมา 4 ช่ัวโมง 1 วัน 1 สัปดาห 2 สัปดาห 1 เดือน

เครื่องพิมพรองรับ
การใชงานกับ
เครื่อง
คอมพิวเตอร

ผาน
กระบวนการ
จัดซื้อพิเศษ

1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง

โทรศัพทพรอม
หมายเลข

ผาน
กระบวนการ
จัดซื้อพิเศษ

1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง

เครื่องโทรสารแบบ
แบบ ALL IN ONE

ผาน
กระบวนการ
จัดซื้อพิเศษ

1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง

เครื่องถายเอกสาร
ผาน
กระบวนการ
จัดซื้อพิเศษ

1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง

Ari Card/อุปกรณ
เชื่อมตอเครือขาย

ผาน
กระบวนการ
จัดซื้อพิเศษ

1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง

เชาสัญญาณ
เครือขาย
อินเตอรเน็ต

ผาน
กระบวนการ
จัดซื้อพิเศษ

1 ราย 1 ราย 1 ราย

กองผังเมือง
คอมพิวเตอร
สํารองท่ีมี
คุณลักษณะ
เหมาะสม

ผาน
กระบวนการ
จัดซื้อพิเศษ

1 เครื่อง 2 เครื่อง 2 เครื่อง 3 เครื่อง 4 เครื่อง

เครื่องพิมพรองรับ
การใชงานกับ
เครื่อง
คอมพิวเตอร

ผาน
กระบวนการ
จัดซื้อพิเศษ

1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง

โทรศัพทพรอม
หมายเลข

ผาน
กระบวนการ
จัดซื้อพิเศษ

1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง

เครื่องโทรสารแบบ
แบบ ALL IN ONE

ผาน
กระบวนการ
จัดซื้อพิเศษ

1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง
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ประเภท
ทรัพยากร ท่ีมา 4 ช่ัวโมง 1 วัน 1 สัปดาห 2 สัปดาห 1 เดือน

เครื่องถายเอกสาร
ผาน
กระบวนการ
จัดซื้อพิเศษ

1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง

Ari Card/อุปกรณ
เชื่อมตอเครือขาย

ผาน
กระบวนการ
จัดซื้อพิเศษ

1 เครื่อง 2 เครื่อง 2 เครื่อง 4 เครื่อง 4 เครื่อง

เชาสัญญาณ
เครือขาย
อินเตอรเน็ต

ผาน
กระบวนการ
จัดซื้อพิเศษ

1 เครื่อง 2 เครื่อง 2 เครื่อง 4 เครื่อง 4 เครื่อง

3) ความตองการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูล (IT & Information Requirement)
ตารางท่ี 6 การระบุความตองการดานเทคโนโลยี

ประเภททรัพยากร แหลงขอมูล 4 ช่ัวโมง 1 วัน 1 สัปดาห 2 สัปดาห 1 เดือน
ระบบบันทึกบัญชีของ
องคกร
ทองถ่ินสวนทองถ่ิน
E-LAAS

ทุกหนวยงานใน
สังกัด
อบจ.
สมุทรปราการ

    

ระบบ E-Report
Energy โครงการลดการ
ใชพลังงานในภาครฐั

สํานักปลัดฯ 

ศูนยขอมูลขาวสาร
อิเล็กทรอนิกสของ
ราชการ อบจ.
สมุทรปราการ

สํานักปลัดฯ 

ระบบสารสนเทศเพ่ือ
การวางแผนและ
ประเมินผล
E-PLAN

กองแผนและ
งบประมาณ
กองคลัง

  

ระบบ BBL
ระบบสารสนเทศเพ่ือ
การจัดทํางบประมาณ
ขององคกรปกครอง
สวนทองถ่ิน

กองแผนและ
งบประมาณ    

ระบบศูนยขอมูล
เลือกตั้งผูบริหารและ
สมาชิก อปท.

สํานักปลัดฯ
กองกิจการสภาฯ 
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ประเภททรัพยากร แหลงขอมูล 4 ช่ัวโมง 1 วัน 1 สัปดาห 2 สัปดาห 1 เดือน
ระบบศูนยบริการ
ขอมูลบุคลากรทองถ่ิน
แหงชาติ

สํานักปลัดฯ    

ระบบผังเมืองรวม
อบจ.สมุทรปราการ กองผังเมือง    

ระบบวันลามาสาย สํานักปลัดฯ    

ระบบเว็บไซต/E-Mail
อบจ.สมุทรปราการ

ทุกหนวยงานใน
สังกัด
อบจ.
สมุทรปราการ

    

4) ความตองการดานบุคลากรสําหรับความตอเนื่องเพ่ือปฏิบัติงาน (Personnel Requirement)
ตารางท่ี 7 การระบุจํานวนบุคลากรหลักท่ีจําเปน

ประเภททรัพยากร 4 ช่ัวโมง 1 วัน 1 สัปดาห 2 สัปดาห 1 เดือน
จํานวนบุคลากรปฏิบัติงานท่ี
สํานักงาน/ สถานท่ีปฏิบัติงาน
สํารอง

194 คน 194 คน 97 คน 97 คน 97 คน

จํานวนบุคลากรปฏิบัติงานท่ีบาน 97 คน 97 คน 97 คน
รวม 194 คน 194 คน 194 คน 194 คน 194 คน

หมายเหตุ มีจํานวนบุคลากรท้ังหมด 302 คน เปนบุคลากรกองชางท่ีประจําอยู ศูนย
เครื่องจักรกลองคการบริหารสวนจังหวัดสมุทรปราการ จํานวน 130 คน แบงเปนประจําสํานักงานศูนย
เครื่องจักรกล ฯ จํานวน 22 คน และปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ จํานวน 108 คน จึงมีบุคลากรสํานัก/
กองตาง ๆ 194 คน

5) ความตองการดานผูใหบริการท่ีสําคัญ (Service Requirement)
ตารางท่ี 8 การระบุจํานวนผูใหบริการท่ีตองติดตอหรือขอรับบริการ

หนวยงาน 4 ช่ัวโมง 1 วัน 1 สัปดาห 2 สัปดาห 1 เดือน
สํานักปลัดองคการบริหาร
สวนจังหวัด 1 ราย 1 ราย 2 ราย 3 ราย

กองกิจการสภาองคการบริหาร
สวนจังหวัด 3 ราย

กองคลัง 1 ราย 1 ราย 2 ราย 2 ราย 2 ราย
กองชาง 1 ราย 5 ราย 7 ราย 10 ราย 2 ราย
กองการศึกษา ศาสนา และ
วัฒนธรรม 1 ราย 1 ราย 1 ราย 2 ราย 2 ราย
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หนวยงาน 4 ช่ัวโมง 1 วัน 1 สัปดาห 2 สัปดาห 1 เดือน
กองผังเมือง 1 ราย 2 ราย 5 ราย 10 ราย 20 ราย
รวม 4 ราย 13 ราย 16 ราย 26 ราย 29 ราย
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ข้ันตอนการบริหารความตอเนื่องและกอบกูกระบวนการ

วันท่ี 1 การตอบสนองตอเหตุการณทันที (ภายใน 24 ช่ัวโมง) หรือไมเกิน 1 สัปดาห

การปฏิบัติการใดๆ ใหบุคลากรของทุกกลุม คํานึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและ
บุคลากรอ่ืน และปฏิบัติตามแนวทาง แผนเผชิญเหตุและข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีกําหนดอยางเครงครัด

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดําเนินการแลวเสร็จ- แจงเหตุฉุกเฉิน/วิกฤติ ตามกระบวนการ ใหกับบุคลากรใน
หนวยงาน ภายหลังไดรับแจงจากหัวหนาคณะบริหารความ
ตอเน่ืองของหนวยงาน

หัวหนาทีมงานและทีมงาน
บริหารความตอเน่ือง



- จัดประชุมทีมงานบริหารความตอเน่ือง เพ่ือประเมินความ
เสียหายผลกระทบตอการดําเนินงาน และทรัพยากรท่ี
สําคัญท่ีตองใชในการบริหารความตอเ น่ือง ทบทวน
กระบวนงาน/งานท่ีมีความเรงดวนและสงผลกระทบอยาง
สูงจําเปนตองดําเนินงานหรือปฏิบัติดวยมือ
(Manual Processing)

หัวหนาทีมงานและทีมงาน
บริหารความตอเน่ือง



- ระบุและสรุปช่ือบุคลากรในองคการบริหารสวนจังหวัด
สมุทรปราการ

หัวหนาทีมงานและทีมงาน
บริหารความตอเน่ือง

- ติดตามสถานการณและบันทึกงานตาง ๆ ท่ีทีมงานบริหาร
ความตอเ น่ืองแตละดานตองดําเนินการ (พรอมระบุ
รายละเอียด ผูดําเนินการและเวลา) อยางสม่ําเสมอ

หัวหนาทีมงานและทีมงาน
บริหารความตอเน่ือง



- รายงานหัวหนาคณะบริหารความตอเน่ืองของหนวยงาน
ทราบโดยครอบครุมประเด็น ดังน้ี
* จํานวนและรายช่ือบุคลากรท่ีไดรับบาดเจ็บ/เสียชีวิต
* ความเสียหายและผลกระทบตอการดําเนินงานและการ
ใหบริการ
* ทรัพยากรสําคัญท่ีตองใชในการบริหารความตอเน่ือง

หัวหนาทีมงานและทีมงาน
บริหารความตอเน่ือง



- แจงสรุปสถานการณและข้ันตอนการดําเนินการสําหรับใน
วันถัดไป ใหกับบุคลากรหลีกเลี่ยง รับทราบและดําเนินการ
อาทิ แจงวัน เวลา และสถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง

หัวหนาทีมงานและทีมงาน
บริหารความตอเน่ือง
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มากกวา 1 สัปดาห หรือการตอบสนองในระยะสั้น – ระยะยาว

การปฏิบัติการใดๆ ใหบุคลากรของทุกกลุม คํานึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและ
บุคลากรอ่ืน และปฏิบัติตามแนวทาง แผนเผชิญเหตุและข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีกําหนดอยางเครงครัด

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดําเนินการแลวเสร็จ- ติดตามสถานะภาพการกอบกูคืนมาของทรัพยากรท่ี
ไดรับผลกระทบ ประเมินความจําเปนและระยะเวลาท่ี
ตองใชในการกอบกูคืน

หัวหนาทีมงานและทีมงาน
บริหารความตอเน่ือง - ตรวจสอบกับหนวยงาน ความพรอมและขอจํากัดใน

การจัดหาทรัพยากรท่ีจําเปนตองใชในการบริหารความ
ตอเน่ือง ไดแก
* สถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง
* วัสดุอุปกรณท่ีสาคัญ
* เทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลท่ีสําคัญ
* บุคลากรหลัก
* คูคา/ผูใหบริการท่ีสําคัญ/ผูมีสวนไดสวนเสีย

หัวหนาทีมงานและทีมงาน
บริหารความตอเน่ือง 

- รายงานหัวหนาคณะผูบริหารความตอเ น่ืองของ
หนวยงาน ความพรอม ขอจํากัด และขอเสนอแนะใน
การจัดหาทรัพยากรท่ีจําเปนตองใชในการบริหารความ
ตอเน่ือง

หัวหนาทีมงานและทีมงาน
บริหารความตอเน่ือง 

- ประสานงานและดําเนินการจัดหาทรัพยากรท่ีจําเปน
ตอใชในการบริหารความตอเน่ือง ไดแก
* สถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง
* วัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ
* เทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลท่ีสําคัญ
* บุคลากรหลัก/บุคลากรสํารอง
* คูคา/ผูใหบริการท่ีสาคัญ/ผูมีสวนไดสวนเสีย

หัวหนาทีมงานและทีมงาน
บริหารความตอเน่ือง 

- ดําเนินการกอบกูและจัดหาขอมูลและรายงานตาง ๆ ท่ี
จําเปนตองใชในการดําเนินงานและใหบริการตามปกติ

หัวหนาทีมงานและทีมงาน
บริหารความตอเน่ือง - ดําเนินงานและใหบริการ ภายใตทรัพยากรท่ีจัดหา

เพ่ือบริหารความตอเน่ือง :
* สถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง
* วัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ
* เทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลท่ีสําคัญ
* บุคลากรหลัก/บุคลากรสํารอง- * คูคา/ผูใหบริการท่ีสําคัญ/ผูมีสวนไดสวนเสีย

หัวหนาทีมงานและทีมงาน
บริหารความตอเน่ือง 

- แจงสถานการณและแนวทางในการบริหารความ
ตอเน่ืองแกหนวยผูใชบริการ/คูคาท่ีไดรับผลกระทบ ทีมงานบริหารความตอเน่ือง - ติดตามสถานการณและบันทึกงานตาง ๆ ท่ีทีมงาน
บริหารความตอเน่ืองแตละดานตองดําเนินการ (พรอม

หัวหนาทีมงานบริหารความ
ตอเน่ือง 
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ระบุรายละเอียด ผูดํ า เ นินการและเวลา ) อยาง
สม่ําเสมอ- แจงสรุปสถานการณและข้ันตอนการดําเนินการตอไป
สําหรับในวันถัดไป ใหกับบุคลการในองคการบริหาร
สวนจังหวัดสมุทรปราการ

หัวหนาทีมงานบริหารความ
ตอเน่ือง - รายงานความคืบหนาใหแกหัวหนาคณะบริหารงาน

ความตอเน่ืองของหนวยงานตามเวลาท่ีไดกําหนดไว
หัวหนาทีมงานบริหารความ
ตอเน่ือง - กําหนดชองทางการติดตอ/การใชบริการพรอม

ประชาสัมพันธ เพ่ือเพ่ิมความสะดวก เชน อีเมล เบอร
โทรศัพท เว็บไซต

ทีมงานบริหารความ
ตอเน่ือง 



31

ภาคผนวก
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