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แผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง (Business Continuity Plan : BCP)
องคการบริหารสวนจังหวัดสมุทรปราการ

บทนํา
แผนบริหารความตอเนื่องขององคการ BCP จัดทําข้ึนเพ่ือให “องคการบริหารสวนจังหวัด

สมุทรปราการ” ซึ่งเปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีมีเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบท้ังจังหวัด ใหสามารถนําไปใชในการ
ตอบสนองและสามารถปฏิบัติงานไดในสภาวะฉุกเฉินท่ีจะสงผลกระทบตอการปฏิบัติงานขององคการบริหาร
สวนจังหวัดสมุทรปราการ และเปนการเตรียมความพรอมองคกร ใหสามารถนําไปใชในการตอบสนองและ
ปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤติหรือเหตุการณฉุกเฉินตางๆ ท้ังท่ีเกิดจากภัยธรรมชาติ อุบัติเหตุ อุบัติการณโรคระบาด
หรือการมุงรายตอองคกร โดยไมใหสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณฉุกเฉินดังกลาวสงผลใหหนวยงานตองหยุด
การดําเนินงาน หรือไมสามารถใหบริการไดอยางตอเนื่อง

การท่ีหนวยงานไมมีกระบวนการรองรับใหการดําเนินงานเปนไปอยางตอเนื่อง อาจสงผลกระทบ
ตอการปฏิบัติงานขององคการบริหารสวนจังหวัดสมุทรปราการในดานตาง ๆ เชน เศรษฐกิจการเงิน การใหบริการ
สังคม ชุมชน สิ่งแวดลอม ชีวิตและทรัพยสินของประชาชน เปนตน ดังนั้น การจัดทําแผนดําเนินธุรกิจอยาง
ตอเนื่องจึงเปนสิ่งสําคัญท่ีจะชวยใหหนวยงานสามารถรับมือกับเหตุการณท่ีไมคาดคิด และทําให
กระบวนการท่ีสําคัญ (Critical Business Process) กลับมาดําเนินงานไดอยางปกติในระดับการใหบริการ
ท่ีกําหนดไวรวมท้ัง ลดระดับความรุนแรงของผลกระทบท่ีเกิดข้ึนตอหนวยงานได
1. วัตถุประสงค (Objectives) ของการจัดทําแผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง

1.1 เพ่ือใชเปนแนวทางในการบริหารความตอเนื่องขององคการบริหารสวนจังหวัดสมุทรปราการ
ในสภาวะวิกฤต

1.2 เพ่ือใหองคการบริหารสวนจังหวัดสมุทรปราการมีการเตรียมความพรอมในการรับมือกับ
สภาวะวิกฤตและลดผลกระทบจากการหยุดชะงักในการดําเนินงานหรือการใหบริการขององคการบริหาร
สวนจังหวัดสมุทรปราการ เชน ผลกระทบดานเศรษฐกิจ การเงิน การใหบริการสาธารณะ สังคม ชุมชนและ
สิ่งแวดลอม ตลอดจนชีวิตและทรัพยสินของประชาชน เปนตน

1.3 เพ่ือบรรเทาความเสียหายใหอยูระดับท่ียอมรับไดและลดระดับความรุนแรงของผลกระทบ
ท่ีเกิดข้ึน

1.4 เพ่ือใหประชาชนผูรับบริการ เจาหนาท่ี ผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders) มีความเชื่อม่ัน
ในศักยภาพขององคการบริหารสวนจังหวัดสมุทรปราการ แมองคการบริหารสวนจังหวัดสมุทรปราการตอง
เผชิญกับเหตุการณรายแรงและสงผลกระทบจนทําใหการดําเนินงานตองหยุดชะงัก
2. สมมติฐานของแผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง (BCP Assumptions)

เอกสารฉบับนี้จัดทําข้ึนภายใตสมมติฐาน ดังตอไปนี้
2.1 เหตุการณฉุกเฉินท่ีเกิดข้ึนในชวงเวลาสําคัญตางๆ ไมไดสงผลกระทบตอสถานท่ีปฏิบัติงาน

สํารองท่ีไดมีการจัดเตรียมไว
2.2 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสํารอง ไมไดรับผลกระทบจากเหตุการณฉุกเฉินเชนเดียวกับ

ระบบสารสนเทศหลัก
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2.3 “บุคลากร” ท่ีถูกระบุในเอกสารฉบับนี้ หมายถึงเจาหนาท่ีและพนักงานท้ังหมดขององคการ
บริหารสวนจังหวัดสมุทรปราการ
3. ขอบเขตของแผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง (Scope of BCP)

แผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง (BCP) ฉบับนี้ ใชรองรับสถานการณ กรณีเกิดสภาวะวิกฤตหรือ
เหตุการณฉุกเฉินในพ้ืนท่ีสํานักงานขององคการบริหารสวนจังหวัดสมุทรปราการ หรือภายในหนวยงาน
ดวยเหตุการณตอไปนี้

3.1 เหตุการณอุทกภัย
3.2 เหตุการณอัคคีภัย
3.3 เหตุการณชุมนุมประทวง/จลาจล
3.4 เหตุการณโรคระบาด / โรคติดตอรายแรง
3.5 เหตุการณแผนดินไหว
3.6 เหตุการณวาตภัย
3.7 การกอการราย/วินาศกรรม
3.8 เหตุการณสตอรม เซิรจ (Storm surge) (น้ําข้ึนจากพาย/ุคลื่นเกิดจากการยกตัวของแมน้ํา)
3.9 เหตุการณสึนามิ

3.10 เหตุการณไฟดับ
4. การวิเคราะหทรัพยากรท่ีสําคัญ

สภาวะวิกฤตหรือเหตุการณฉุกเฉินมีหลากหลายรูปแบบ ดังนั ้น เพื่อใหหนวยงานสามารถ
บริหารจัดการการดําเนินงานขององคกรใหมีความตอเนื่อง การจัดหาทรัพยากรท่ีสําคัญจึงเปนสิ่งจําเปน
และตองระบุไวในแผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง ซึ่งการเตรียมการทรัพยากรท่ีสําคัญ จะพิจารณาจาก
ผลกระทบใน 5 ดาน ดังนี้

1. ผลกระทบดานอาคาร/สถานท่ีปฏิบัติงานหลัก หมายถึง เหตุการณท่ีเกิดข้ึนทําใหสถานท่ี
ปฏิบัติงานหลักไดรับความเสียหายหรือไมสามารถใชสถานท่ีปฏิบัติงานหลักไดและสงผลใหบุคลากรไม
สามารถเขาไปปฏิบัติงานไดชั่วคราวหรือระยะยาวซึ่งรวมท้ังการท่ีผูรับบริการไมสามารถเขาถึงสถานท่ี
ใหบริการของหนวยงานดวย

2. ผลกระทบดานวัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ/การจัดหาจัดสงวัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ หมายถึง
เหตุการณท่ีเกิดข้ึนทําใหไมสามารถใชงานวัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ หรือไมสามารถจัดหา/จัดสงวัสดุอุปกรณท่ี
สําคัญได

3. ผลกระทบดานเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลท่ีสําคัญ หมายถึง เหตุการณท่ีเกิดข้ึนทําให
ระบบงานเทคโนโลยี หรือระบบสารสนเทศ หรือขอมูลท่ีสําคัญไมสามารถนํามาใชในการปฏิบัติงานไดตามปกติ

4. ผลกระทบดานบุคลากรหลัก หมายถึง เหตุการณท่ีเกิดข้ึนทําใหบุคลากรหลักไมสามารถมา
ปฏิบัติงานไดตามปกติ

5. ผลกระทบดานคูคา/ผูใหบริการท่ีสําคัญ หมายถึง เหตุการณท่ีเกิดข้ึนทําใหคูคา/ผูใหบริการ/
ผูมีสวนไดสวนเสีย ไมสามารถติดตอหรือใหบริการหรือสงมอบงานได
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สรุปเหตุการณสภาวะวิกฤตและผลกระทบจากเหตุการณ (ทําเครื่องหมาย ในดานท่ีไดรับผลกระทบ)

เหตกุารณสภาวะวิกฤต

ผลกระทบ

ดาน
อาคาร/ สถานที่
ปฏิบตัิงานหลัก

ดานวัสดุ
อุปกรณที่
สําคัญ และ
การจัดหา/
จัดสง

ดาน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ
และขอมูลที่
สําคัญ

ดาน
บุคลากร
หลัก

คูคา/
ผูใหบริการ/
ผูมีสวนได
สวนเสีย

1 เหตุการณอุทกภัย     
2 เหตุการณอัคคีภัย     

3 เหตุการณชุมนุม
ประทวง/จลาจล   

4 เหตุการณโรคระบาด/
โรคติดตอรายแรง   

5 เหตุการณไฟฟาดับ  
6 เหตุการณแผนดินไหว     
7 เหตุการณวาตภัย     

8 การกอการราย/
วินาศกรรม     

9 เหตุการณสตอรม
เซิรจ Storm surge     

10 เหตุการณสึนามิ     

แผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง (BCP) ฉบับนี้ ไมรองรับการปฏิบัติงานในกรณีท่ีเหตุขัดของเกิดข้ึนจาก
การดําเนินงานปกติ และเหตุขัดของดังกลาวไมสงผลกระทบในระดับสูงตอการดําเนินงานและการใหบริการ
ของหนวยงาน เนื่องจากองคการบริหารสวนจังหวัดสมุทรปราการยังสามารถจัดการหรือปรับปรุงแกไข
สถานการณไดภายในระยะเวลาท่ีเหมาะสม โดยผูบริหารหนวยงานหรือผูบริหารของแตละกลุมงานและฝาย
งานสามารถรับผิดชอบและดําเนินการไดดวยตนเอง
5. ทีมงานแผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง (Business Continuity Plan Team)

เพ่ือใหแผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง (BCP) ขององคการบริหารสวนจังหวัดสมุทรปราการ สามารถ
นําไปปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล จึงกําหนดใหมีทีมงานบริหารความตอเนื่อง
(BCP Team) ขององคการบริหารสวนจังหวัดสมุทรปราการ โดยกําหนดโครงสรางประกอบดวย

5.1 หัวหนาคณะบริหารความตอเนื่อง
5.2 รองหัวหนาคณะบริหารความตอเนื่อง
5.3 ทีมบริหารความตอเนื่อง จะประกอบดวยหัวหนาทีมและทีมงาน จํานวน 7 ทีม ไดแก

(1) ทีมบริหารความตอเนื่อง 1 : งานราชการท่ัวไป งานอํานวยการและงานสารบรรณ งาน
บริหารงานบุคคล งานนิติการและการพาณิชย งานสวัสดิการสังคมและการสาธารณสุข

(2) ทีมบริหารความตอเนื่อง 2 : งานกิจการสภา
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(3) ทีมบริหารความตอเนื่อง 3 : งานจัดทําแผนและงานงบประมาณ
(4) ทีมบริหารความตอเนื่อง 4 : งานจัดเก็บรายได การเงิน บัญชี และพัสดุ
(5) ทีมบริหารความตอเนื่อง 5 : งานสํารวจ ออกแบบ ประมาณการ และกอสราง ซอมบํารุง

เครื่องจักร งานทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดลอม และการปองกันบรรเทาสาธารณภัย
(6) ทีมบริหารความตอเนื่อง 6 : งานบริหารและสงเสริมการศึกษา
(7) ทีมบริหารความตอเนื่อง 7 : งานผังเมือง

โดยทุกตําแหนงจะตองรวมมือกันดูแล ติดตาม ประสานงาน ปฏิบัติงาน และกูคืนเหตุการณฉุกเฉิน
ในฝายงาน/หนวยงาน/กอง ของตนเองใหสามารถบริหารความตอเนื่องและกลับสูสภาวะปกติไดโดยเร็ว
ตามบทบาทหนาท่ีท่ีกําหนดไวของทีมงานบริหารความตอเนื่อง (BCP Team) และในกรณีท่ีบุคลากรหลัก
ไมสามารถปฏิบัติหนาท่ีได ใหบุคลากรสํารองรับผิดชอบทําหนาท่ีในบทบาทของบุคลากรหลัก ปรากฏดัง
ตารางท่ี 1
ตารางท่ี 1 รายช่ือบุคลากรและบทบาทของทีมงานบริหารความตอเนื่อง (BCP Team)

ตารางท่ี 1.1 รายช่ือหัวหนาคณะทีมงานบริหารความตอเนื่อง (BCP Team)
บุคลากรหลัก

บทบาท
บุคลากรสํารอง

ช่ือ เบอรโทรศัพท ช่ือ เบอรโทรศัพท
นายธนวัฒน กล่ําพรหมราช
รองปลัด อบจ.สมุทรปราการ 084-013-5050 หัวหนาคณะทีมงาน

บริหารความตอเนื่อง
นายทรงกลด สุขะตุงคะ
รองปลัด อบจ.สมุทรปราการ 081-427-7061

โครงสรางทีมงานแผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง BCP TEAM

หัวหนาคณะทีมงานแผนดําเนินงานตอเนื่อง

รองหัวหนาคณะทีมงานแผนดําเนินงานตอเนื่อง

หัวหนาทีมงาน
แผนดําเนินงาน

ตอเน่ือง 1
สํานักปลดัฯ

หัวหนาทีมงาน
แผนดําเนินงาน

ตอเน่ือง 2
กองกิจการสภาฯ

หัวหนาทีมงาน
แผนดําเนินงาน

ตอเน่ือง 3
กองแผนฯ

หัวหนาทีมงาน
แผนดําเนินงาน

ตอเน่ือง 4
กองคลัง

หัวหนาทีมงาน
แผนดําเนินงาน

ตอเน่ือง 5
กองชาง

หัวหนาทีมงาน
แผนดําเนินงาน

ตอเน่ือง 6
กองการศึกษาฯ

หัวหนาทีมงาน
แผนดําเนินงาน

ตอเน่ือง 7
กองผังเมือง
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ตารางท่ี 1.2 รายช่ือหัวหนาและคณะทีมงานบริหารความตอเนื่อง (BCP Team)

บุคลากรหลัก
บทบาท

บุคลากรสํารอง
ช่ือ เบอรโทรศัพท ช่ือ เบอรโทรศัพท

สํานกัปลัดองคการบริหารสวนจังหวัด
นางสาวทองดี กูลศิริ
หน.สํานักปลัดฯ 081-926-6243 หัวหนาทีมงานบริหาร

ความตอเนื่อง 1
นางสุรีวัน สุขพัตร
หน.ฝายบริหารงานทั่วไป 086-663-1943

ที มงานบริ หารความ
ตอเนื่อง 1/1

น.ส.วชิราภรณ บุญเสริฐ
นักประชาสัมพันธ
ชํานาญการ
ฝายบริหารงานทั่วไป

089-506-5404

นางปวีณา สีคํา
เจาพนักงานธุรการ
ชํานาญงาน
ฝายบริหารงานทั่วไป

089-916-5206

นางพัฒนชญา ศรีเทพ
รก.หน.ฝ ายบริหารงาน
บุคคล
ฝายบริหารงานบุคคล

094-895-3565

ทีมงานบริหารความ
ตอเนื่อง 1/2

นายกอบชัย มณีแดง
นักจัดการงานทั่วไป
ชํานาญการ
ฝายบริหารงานบุคคล

084-161-5222

นายภานุมาส เขียวชอุม
นักจัดการงานทั่วไป
ชํานาญการ
ฝายบริหารงานบุคคล

089-180-3401

นางสาวนิสา แสงทอง
นักทรัพยากรบุคคล
ชํานาญการ
ฝายบริหารงานบุคคล

084-696-4386

นายกิตติศักด์ิ ต้ันตระกูล
หน.ฝายนิติการฯ 061-417-0357

ทีมงานบริหารความ
ตอเนื่อง 1/3

น.ส. พรเพ็ญ ถิ่นตองโขบ
นักจัดการงานทั่วไป
ชํานาญการ
ฝายนิติการฯ

081-839-3022

นายอําพร สิงหเสนา
นิติกรชํานาญการ
ฝายนิติการฯ

081-919-1694
นายสรกฤช คงสนทนา
ผช.นิติกร
ฝายนิติการฯ

095-573-9191

นายสังวาล คนหา
นิติกรชํานาญการ
ฝายนิติการฯ

086-775-6152
นางสําราญ บุญมาก
นักจัดการงานทั่วไป
ชํานาญการ

093-645-5271

นางวัลลภา สัมฤทธิ์
เจาพนักงานธุรการ
ชํานาญงาน
ฝายสวัสดิการสังคมฯ

092-089-1492

ทีมงานบริหารความ
ตอเนื่อง 1/4

นางรัชตา อธิคมกวินกุล
นักจัดการงานทั่วไป
ชํานาญการ
ฝายสวัสดิการสังคมฯ

093-857-0132
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บุคลากรหลัก
บทบาท

บุคลากรสํารอง
ช่ือ เบอรโทรศัพท ช่ือ เบอรโทรศัพท

นางสาวดลยา วรสวัสด์ิ
นักจัดการงานทั่วไป
ปฏิบัติการ
ฝายสวัสดิการสังคมฯ

090-239-5553

กองกิจการสภาองคการบริหารสวนจังหวัด
นายกรวุฒิ รุงเชา
ผอ.กองแผนและงบประมาณ
รักษาราชการแทน
ผอ.กองกิจการสภาฯ

081-882-3431

หัวหนาทีมงานบริหาร
ความตอเนื่อง 2

น.ส.ภัทรปภา เอกธนาศรีกุล
นักจัดการงานทั่วไป
ชํานาญการ
ฝายกิจการสภาฯ

084-732-9009

น.ส.ธัญญรวี เรืองขันธธนโชต
นักจัดการงานทั่วไป
ชํานาญการ
ฝายกิจการสภาฯ

063-465-6497

นางสาวธนพร แสงทอง
เจาพนักงานธุรการ
ชํานาญงาน
ฝายกิจการสภาฯ

081-354-2629

นายรชต มณีรัตน
เจาพนักงานธุรการ
ชํานาญงาน
ฝายกิจการสภาฯ

081-297-6566

น.ส.ภัทรนรินทร พรพรหมสุวัณ
ผช.นักจัดการงานทั่วไป
ฝายกิจการสภาฯ

092-536-4629

น.ส.กัลยฤทัยโชติวัฒนธนโชค
ผช.นักวิชาการคอมฯ
ฝายกิจการสภาฯ

094-516-3282

น.ส.ฐปนรรฆ ธีระรัตนเอกธนา
ผช.เจาพนักงานธุรการ
ฝายกิจการสภาฯ

096-561-6323

นายสุทธิศักด์ิ ภูจามร
พนักงานขับรถยนต
ฝายกิจการสภาฯ

089-039-5888

นายธนอิน รัตนวิชัย
พนักงานขับรถยนต
ฝายกิจการสภาฯ 096-924-1629
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บุคลากรหลัก
บทบาท

บุคลากรสํารอง
ช่ือ เบอรโทรศัพท ช่ือ เบอรโทรศัพท

นางภัณฑิรา ซิมส
นักจัดการงานทั่วไป
ชํานาญการ
หน.ฝายการประชุม

096-926-4624

น.ส.สิริรักษ ถั่วอรัญ
เจาพนักงานธุรการ
ชํานาญงาน
ฝายการประชุม

099-826-352

น.ส.ลีฬหลัคนา ชมโลก
ผช.นักจัดการงานทั่วไป
ฝายการประชุม

095-653-6282

นายพีระวรรตน ประจุสมัย
ผช.นายชางไฟฟา
ฝายการประชุม

089-812-8224

นายไพศาล ศรีเรือง
คนงานทั่วไป
ฝายการประชุม

093-451-8041

นายสัญญา ศรีเทพ
หน.ฝายการมีสวนรวมฯ 098-524-4562

น.ส.ไปรยา ลอมศตพร
นักจัดการงานทั่วไป
ชํานาญการ
ฝายการมีสวนรวมฯ

093-542-3914

น.ส.นราภรณ ฉายอรุณ
ผช.นักจัดการงานทั่วไป
ฝายการมีสวนรวมฯ

086-784-5144

กองแผนและงบประมาณ
นายกรวุฒิ รุงเชา
ผอ.กองแผนฯ 081-882-3431

หัวหนาทีมงานบริหาร
ความตอเนื่อง 3

นางสาวมาลัย สุมทรัพย
นักวิเคราะหนโยบายฯ
รก.หน.ฝายนโยบายฯ

089-903-5401

น.ส.ธนัชชา อินทรศิริสวสัด์ิ
นักวิเคราะหนโยบายและ
แผนชํานาญการ
ฝายนโยบายและแผน

098-662-8266

นายเอก ดุสิตยานนท
นักวิเคราะหนโยบายและ
แผนชํานาญการ
ฝายนโยบายและแผน

089-492-8658
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บุคลากรหลัก
บทบาท

บุคลากรสํารอง
ช่ือ เบอรโทรศัพท ช่ือ เบอรโทรศัพท

นายอิทธิ อินทามระ
นักวิเคราะหนโยบายและ
แผนปฏิบัติการ
ฝายนโยบายและแผน

089-679-5894

นายสิปปวิชญ มูลผดุง
นักวิชาการคอมพิวเตอร
ปฏิบัติการ
ฝายนโยบายและแผน

094-251-5124

น.ส.กมลชนก เอี่ยมพลี
ผช.นักวิเคราะหนโยบาย
และแผน
ฝายนโยบายและแผน

094-426-4448

น.ส.แกวตา ธนาวรสูตร
นักวิเคราะหนโยบายและ
แผนชํานาญการ
รก.หน.ฝายงบประมาณฯ

085-088-8237

นายเพ็ญนิภา เวชชะ
นักวิเคราะหนโยบายและ
แผนชํานาญการ
ฝายงบประมาณฯ

081-831-4593

นางพันธิพา ศรีพล
นักวิเคราะหนโยบายและ
แผนชํานาญการ
ฝายงบประมาณฯ

089-829-2263

น.ส.ศัณทนีย ดานประกอบกูล
นักวิเคราะหนโยบายและ
แผนชํานาญการ
ฝายงบประมาณฯ

081-831-4593

นายสุรัณพล จันทรอัมพร
ผช.นักวิเคราะหนโยบาย
และแผน
ฝายงบประมาณฯ

086-803-9890

นายสถิตพงษ หงษสตน
ผช.เจาพนักงานธุรการ
ฝายงบประมาณฯ

080-946-1379

นางสาววรรณา บุญสง
หน.ฝายติดตามฯ
ฝายติดตามฯ

061-948-5525
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บุคลากรหลัก
บทบาท

บุคลากรสํารอง

ช่ือ เบอรโทรศัพท ช่ือ เบอรโทรศัพท
น.ส.ทรงวรรณ คชเสนา
นักวิเคราะหนโยบายและ
แผนชํานาญการ
ฝายติดตามฯ

095-165-5838

น.ส.อัณณชญาน ดาวเรือง
นักวิเคราะหนโยบายและ
แผนชํานาญการ
ฝายติดตามฯ

099-217-2069

นายวีรวัฒน ทองคง
นักวิเคราะหนโยบายและ
แผนปฏิบัติการ
ฝายติดตามฯ

099-452-2288

นายนิธิทรรศน แจงนิลรัตน
เจาพนักงานธุรการ
ชํานาญงาน
ฝายติดตามฯ

082-971-6367

น.ส.หนูจันทร ไขบรรเทา
เจาพนักงานธุรการ
ชํานาญงาน
ฝายติดตามฯ

081-536-3294

กองคลัง
น.ส.มนทชา อภิญาชินภพ
ผอ.กองคลัง 085-935-698 หัวหนาทีมงานบริหาร

ความตอเนื่อง 4/1
นางสาววิภาพร เพ็ชรรื่น
หน.ฝายบัญชี 089-816-1976

น.ส.วรานิษฐ เอกศิริธนพงษ
นักวิชาการเงินและบัญชี
ฝายบัญชี 086-904-782 ทีมงานบริหารความ

ตอเนื่อง 4/1

นางมานิตา ทนทาน
เจาพนักงานการเงนิและ
บัญชีชํานาญงาน
ฝายบัญชี

081-553-3589

นางรินทรลภัสเตชากิตต์ิวรวัตร
เจาพนักงานการเงนิและ
บัญชีชํานาญงาน
ฝายบัญชี

083-854-858 ทีมงานบริหารความ
ตอเนื่อง 4/1

นางสาวศนิี สมบุญมาก
ผช.นกัวชิาการเงนิและ
บัญชี
ฝายบัญชี

064-239-5665

นางสาวชุติมา เสร็จธุระ
ผช.เจาพนักงานการเงิน
และบัญชี

061-670-1407 ทีมงานบรหิารความ
ตอเนือ่ง 4/1

นางสาวศิรนิภา
ไทยประสทิธิ์
ผช.เจาพนักงานการเงินและ
บัญชี

095-438-9864

นางวลินเนศวร อุบลศักด์ิ
เจาพนักงานการเงนิฯ
ชํานาญงาน

080-897-4415 ทีมงานบริหารความ
ตอเนื่อง 4/2

นางนลินภัสร พูนทรัพยนรา
หน.ฝายการเงนิ
ฝายการเงิน

081-684-2113
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บุคลากรหลัก
บทบาท

บุคลากรสํารอง
ช่ือ เบอรโทรศัพท ช่ือ เบอรโทรศัพท

น.ส.วัชราภรณ เองฉวน
เจาพนักงานธุรการ
ปฏิบัติงาน
ฝายการเงิน

085-213-7272 ทีมงานบริหารความ
ตอเนื่อง 4/2

นางนชิาภา สุกใส
เจาพนักงานการเงนิและ
บัญชีชํานาญงาน
ฝายการเงิน

089-693-1226

น.ส.กิ่งกาญจน สุธิตานนท
ผช.เจาพนักงานการเงิน
และบัญชี
ฝายการเงิน

099-248-440 ทีมงานบริหารความ
ตอเนื่อง 4/2

น.ส.สมบูรณ งานจร
ผช.เจาพนักงานการเงินและ
บัญชี
ฝายการเงิน

062-354-2810

นางสาวธนิดา รัตนธาดา
ผช.เจาพนักงานธุรการ
ฝายการเงิน

084-644-1474 ทีมงานบริหารความ
ตอเนื่อง 4/2

น.ส.ณฐัฐณิชา ทุมรินทร
เจาพนักงานธุรการ
ฝายพัสดุฯ

086-886-1150 ทีมงานบริหารความ
ตอเนื่อง 4/3

นางสาวพัชรี ทําทอง
นักวิชาการเงินและบัญชี
ฝายพัสดุฯ

085-222-9931

น.ส.ศันสนีย พูนจําเนิน
ผช.เจาพนักงานธุรการ
ฝายพัสดุฯ

089-018-5438 ทีมงานบริหารความ
ตอเนื่อง 4/3

นางสาวสมรักษ ใชอู
ผช.นักวิชาการพัสดุ
ฝายพัสดุฯ

083-780-8772

นายบุญฤทธิ์ ตูจินดา
ผช.เจาพนักงานธุรการ
ฝายพัสดุฯ

084-997-8861 ทีมงานบริหารความ
ตอเนื่อง 4/3

นางศิริญญา มัญชุวาท
ผช.เจาพนักงานธุรการ
ฝายพัสดุฯ

087-363-5400

นางสาวแสงสุรีย มิลิแยม
ผช.เจาพนักงานธุรการ
ฝายพัสดุฯ

062-958-6216 ทีมงานบริหารความ
ตอเนื่อง 4/3

นางสาวอรวรรณ รอดสุด
ผช.เจาพนักงานธุรการ
ฝายพัสดุฯ

095-438-9864

นางรัชนี ทองเย็น
เจาพนักงานการเงนิและ
บัญชีชํานาญงาน
ฝายเรงรัดและจัดเก็บฯ

083-178-3792 ทีมงานบริหารความ
ตอเนื่อง 4/4

นางสุคนธรัตน เถาสุวรรณ
หน.ฝายเรงรัดและจัดเก็บ
รายได

081-829-9796

นางสาวอรัญญา แซเลี้ยว
เจาพนักงานธุรการ
ฝายเรงรัดและจัดเก็บฯ

085-343-9348 ทีมงานบริหารความ
ตอเนื่อง 4/4

นายกฤตวัฒน เตชธรรมวัฒน
นักวิชาการเงินและบัญชี
ฝายเรงรัดและจัดเก็บฯ

086-558-8955

นายสมเกียรติ ซอนกลิน่
ผช.เจาพนักงานการเงิน
และบัญชี
ฝายเรงรัดและจัดเก็บฯ

088-095-6749 ทีมงานบริหารความ
ตอเนื่อง 4/4

น.ส.วัชราวลี เกษโกวิท
ผช.เจาพนักงานธุรการ
ฝายเรงรัดและจัดเก็บฯ

081-433-3391

นายสุคล อุบลศักด์ิ
เจาพนักงานธุรการ
ฝายเรงรัดและจัดเก็บฯ

099-131-7998 ทีมงานบริหารความ
ตอเนื่อง 4/4

นายพิชิต ฟุงธนาสาร
พนักงานขบัรถ
ฝายเรงรัดและจัดเก็บฯ

097-246-8530
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บุคลากรหลัก
บทบาท

บุคลากรสํารอง
ช่ือ เบอรโทรศัพท ช่ือ เบอรโทรศัพท

กองชาง

นายณรงค อินทรพันธุ
ผอ.กองชาง 081-889-7037 หัวหนาทีมงานบริหาร

ความตอเนื่อง 5

นายไกรวิช นวลศรี
หน.ฝายปองกันและ
บรรเทาสาธารณภัย

081-937-6791

ทีมงานบริหารความ
ตอเนื่อง 5

จาเอกกําจัด สีคํา
เจาพนักงานปองกนั ฯ
ฝายปองกัน ฯ

086-321-9111

นายมนัสชัย บํารุงเขต
หน.ฝายสํารวจและ
ออกแบบ

081-870-4948 ทีมงานบริหารความ
ตอเนื่อง 5

นายสมเกียรติ จารุสันติสุข
วิศวกรโยธาชํานาญการ
ฝายสํารวจและออกแบบ

095-763-9870

นายอนุวัช ควรคิด
หน.ฝายรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอม

081-809-1214 ทีมงานบริหารความ
ตอเนื่อง 5

น.ส.เกษแกว พรหมณตะขบ
นักสุขาภิบาลชํานาญการ
ฝายรัพยากรธรรมชาติฯ

063-446-4467

นายอํานาจ กุมารติ
หน.ฝายเครื่องจักรกล 086-301-0432 ทีมงานบริหารความ

ตอเนื่อง 5

นายราช รักษนาเวศ
นายชางเครื่องกลอาวุโส
ฝายเครื่องจักรกล

081-627-0847

นายณเรศ อานประยูร
หน.ฝายกอสรางและ
ซอมบํารุง

081-635-8676 ทีมงานบริหารความ
ตอเนื่อง 5

นายปริญญา ควรคิด
นายชางโยธาชํานาญงาน
ฝายเครื่องจักรกล

081-413-4662

กองการศกึษา ศาสนา และวัฒนธรรม
นายกรวุฒิ รุงเชา
ผอ.กองแผนและงบประมาณ
รักษาราชการแทน
ผอ.กองการศึกษาฯ

081-882-3431 หัวหนาทีมงานบริหาร
ความตอเนื่อง 6

นางสาวกนิษฐา แสนก่ํา
นักสันทนาการปฏิบัติการ
ฝายสงเสริมการศึกษาฯ

086-222-0492 ทีมงานบริหารความ
ตอเนื่อง 6

นางสาวพิชชาพร ภูตันติกุล
นักสันทนาการปฏิบัติการ
ฝายสงเสริมการศึกษาฯ

097-009-1437

นางสาวอาภรณ มวงแจม
เจาพนักงานธุรการ
ชํานาญงาน
ฝายสงเสริมการศึกษาฯ

086-338-7943 ทีมงานบริหารความ
ตอเนื่อง 6

นางสาวกาญจนา เวินขุนทด
เจาพนักงานธุรการ
ชํานาญงาน
ฝายสงเสริมการศึกษาฯ

080-265-6914

นางสาวณัชชา นิลสุวรรณ
ผช.นักจัดการงานทั่วไป
ฝายสงเสริมการศึกษาฯ

080-695-8951 ทีมงานบริหารความ
ตอเนื่อง 6

นายพลพรรค รอดมณี
ผช.นักจัดการงานทั่วไป
ฝายสงเสริมการศึกษาฯ

097-152-5556 ทีมงานบริหารความ
ตอเนื่อง 6

วาที่ ร.ต. ณัฐพล ธูปหอม
ผช.นักจัดการงานทั่วไป
ฝายสงเสริมการศึกษาฯ

061-824-4838



12

6. กลยุทธความตอเนื่อง (Business Continuity Strategy)
กลยุทธความตอเนื่อง เปนแนวทางในการจัดหาและบริหารจัดการทรัพยากรใหมีความพรอมเม่ือ

เกิดสภาวะวิกฤต ซึ่งพิจารณาทรัพยากรใน 5 ดาน ดังตารางท่ี 2

บุคลากรหลัก
บทบาท

บุคลากรสํารอง
ช่ือ เบอรโทรศัพท ช่ือ เบอรโทรศัพท

นายนิธิกร พูลเกตุ
ผช.เจาพนักงานธุรการ
ฝายสงเสริมการศึกษาฯ

082-022-4388 ทีมงานบริหารความ
ตอเนื่อง 6

นายกําธร หม่ืนเวช
ผช.เจาพนักงานธุรการ
ฝายสงเสริมการศึกษาฯ

083-449-8535

นางสาวบุษบง แสงเดือน
ผช.เจาพนักงานธุรการ
ฝายสงเสริมการศึกษาฯ

093-863-9589 ทีมงานบริหารความ
ตอเนื่อง 6

นางศุภากร นอยอุดม
คนงานทั่วไป
ฝายสงเสริมการศึกษาฯ

098-443-7012

กองผังเมือง

นายสรากร บรรจงจิตต
ผอ.กองผังเมือง

081-446-4041 หัวหนาทีมงานบริหาร
ความตอเนื่อง 7

นายภาณุพงศ ทาประเสริฐ
รก.หน.ฝายวางผังพัฒนา
เมือง

081-107-6261

นายนภดล สมจีนเทศ
หน.ฝายปฏิบัติการผังเมือง
ฝายปฏิบัติการผังเมือง

094-492-6452 ทีมงานบริหารความ
ตอเนื่อง 7

นางวาสนา โทนใหญ
นักวิเคราะหนโยบายและ
แผนชํานาญการ
ฝายปฏิบัติการผังเมือง

087-666-0762

นางวรรณลิกา พรหมจรรยา
นักผังเมืองชํานาญการ
ฝายวางผังพัฒนาเมือง

094-415-8246 ทีมงานบริหารความ
ตอเนื่อง 7

นายวงศวริศทับทิมเพชรางกูล
นักวิชาการคอมพิวเตอร
ปฏิบัติการ
ฝายปฏิบัติการผังเมือง

097-995-8990

นางเพ็ญรุง จะชาลี อิลเซท
นักวิเคราะหนโยบายและ
แผนชํานาญการ
ฝายวางผังพัฒนาเมือง

089-744-0132 หัวหนาทีมงานบริหาร
ความตอเนื่อง 7

น.ส.พิมพมาดา สิงหรัตน
นักวิ ชาการสิ่ งแวดลอม
ปฏิบัติการ
ฝายวางผังพัฒนาเมือง

091-698-6695

นายวุฒิชัย ม่ันคงวงศศิริ
วิศวกรโยธาปฏิบัติการ
ฝายปฏิบัติการผังเมือง

086-569-6152 ทีมงานบริหารความ
ตอเนื่อง 7

นายวิเศษ เอี่ยมประคอง
ผช.นักวิเคราะหนโยบาย
และแผน
ฝายปฏิบัติการผังเมือง

064-297-0731

นายวิศรุต พุกสวัสด์ิ
ผช.นักวิชาการคอมพิวเตอร
ฝายปฏิบัติการผังเมือง

081-630-9080 ทีมงานบริหารความ
ตอเนื่อง 7

นายปฏิรัฐ สมบูรณวิทย
ผช.นักวิเคราะหนโยบาย
และแผน
ฝายวางผังพัฒนาเมือง

091-720-4678

นายฐิติพัฒน เอี่ยมภู
พนักงานขับรถยนต
ฝายวางผังพัฒนาเมือง

099-101-8802 ทีมงานบริหารความ
ตอเนื่อง 7
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ตารางท่ี 2 กลยุทธความตอเนื่อง (Business Continuity Strategy)

ทรัพยากร กลยุทธความตอเนื่อง
อาคาร/ สถานท่ี
ปฏิบัติงานสํารอง

 จัดหาและเตรียมการในเรื่องของอาคาร/สถานท่ีปฏิบัติงาน
สํารองท่ีมีอยูขององคการบริหารสวนจังหวัดสมุทรปราการ
เชน ศาลาประชาคมจังหวัดสมุทรปราการ ศูนยเครื่องจักรกล
องคการบริหารสวนจังหวัดสมุทปราการ หรือ Work From Home
/บานพักองคการบริหารสวนจังหวัด โดยมีการสํารวจความ
เหมาะสมของสถานท่ี/ประสานเตรียมพรอมกับหนวยงาน
เจาของพ้ืนท่ี

 หองประชุม อุทยานการเรียนรูและหอชมเมือง
 เชาอาคาร สถานท่ี ราชการ/เอกชนเพ่ือปฏิบัติงานชั่วคราว

วัสดุอุปกรณท่ี
สําคัญ / การจัดหา
จัดสงวัสดุอุปกรณ
ท่ีสําคัญ

 กําหนดให มีการใชคอมพิวเตอรสํารอง ท่ีมีคุณลักษณะ
เหมาะสมกับการใชงาน พรอมอุปกรณท่ีสามารถเชื่อมโยงตอ
ผานอินเตอรเน็ตเขาสูระบบเทคโนโลยีของหนวยงานกลาง

 กําหนดใหใชคอมพิวเตอรแบบพกพา (Laptop/Notebook)
ของเจาหนาท่ีของหนวยงานไดเปนการชั่วคราว

 จัดเตรี ยม Air Card/WIFI เ พ่ือรองรับการเชื่ อมตอระบบ
อินเตอรเน็ต

เทคโนโลยี
สารสนเทศและ
ขอมูลท่ีสําคัญ

 ระบบการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลท่ีสําคัญของ
หนวยงาน มีลักษณะแบบรวมศูนยท่ีสวนกลางและท่ีตั้งอยูใน
สํานักงานองคการบริหารสวนจังหวัด ซึ่งเปนการเชื่อมโยง
ระบบเครือขายตอผานอินเตอรเน็ตเพ่ือใหการใชงาน เชน ระบบ
E-LAAS ระบบ EGP ระบบ E-PLAN ระบบผังเมืองรวม อบจ.
ระบบวันลามาสาย ระบบเว็บไซต อบจ. ระบบบุคลากรทองถ่ิน
และมีการสํารองขอมูลสวนบุคคลอยางสมํ่าเสมอ เปนตน

บุคลากรหลัก  กําหนดใหใชบุคลากรสํารอง ภายในฝายงานหรือกลุมงาน
เดียวกัน

 กองเดียวกันจะมีการติดตอสื่อสารกันไดชัดเจนและรวดเร็ว
โดยใชโปรแกรมสื่อสาร เชน Line, FACE BOOK, เบอรโทรศัพท
มือถือ เปนตน

คูคา/ผูใหบริการท่ี
สําคัญ/ผูมีสวนได
สวนเสีย

 กําหนดใหจัดหาอุปกรณเพ่ือเชื่อมตอระบบเครือขายผาน
อินเตอรเน็ตแบบพกพา Air Card, WIFI ผานผูใหบริการเครือขาย
มือถือ (4G/5G) ไมนอยกวา 2 รายท่ีสามารถเชื่อมโยงไดทุกท่ี
หรือแบบหลายจุด

 จัดหาและประชาสัมพันธชองทางการติดตอขอใชบริการเพ่ือ
เ พ่ิมความสะดวก เชน ผ านทางเบอร โทรศัพท /ระบบ
สารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) ผังเมืองรวมสมุทรปราการ/อีเมล
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7. ผลกระทบตอกระบวนการทํางานหรือการใหบริการ
การวิเคราะหผลกระทบตอกระบวนการทํางานหรือการใหบริการ (Business Impact Analysis)

พบวากระบวนการทํางานท่ีฝายงานตองใหความสําคัญและกลับมาดําเนินงานหรือฟนคืนสภาพใหไดภายใน
ระยะเวลาตามท่ีกําหนดปรากฏดังตารางท่ี 3

ตารางท่ี 3 ผลกระทบตอกระบวนการทํางานหรือการใหบริการ (Business Impact Analysis)
กระบวนการหลัก ระดับความ

เรงดวน
(สูง/ปานกลาง/
ต่ํา)

ระยะเวลาเปาหมายในการฟนคืนสภาพ

4 ช่ัวโมง 1 วัน 1 สัปดาห 2 สัปดาห 1 เดือน

สํานักปลัดองคการบริหารสวนจังหวัด
1. งานอํานวยการและ
งานสารบรรณ สูง     

2. ศูนยชวยเหลือ
ประชาชนฯ สูง     

3. สงเคราะหผูปวย
ยากไร ปานกลาง  

4. สงเสริมอาชีพ/ศูนย
เรียนรูการแปรรูปปลา
สลิดฯ

สูง   

5. งานคดี สูง    

6. งานวินยั ปานกลาง  

7. งานรองเรียน ปานกลาง  

8. งานบริหารงานท่ัวไป ปานกลาง  

9. งานเลือกตั้ง ปานกลาง  

10. แผนอัตรากําลัง 3 ป สูง  

11. แผนพัฒนา
บุคคล 3 ป สูง  

12. แบบประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน ขาราชการ ลูก
จางประจํา และพนักงาน
จาง

สูง   

13. ระบบลงเวลามา
ปฏิบัติราชการ ปานกลาง  
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กระบวนการหลัก ระดับความ
เรงดวน

(สูง/ปานกลาง/
ต่ํา)

ระยะเวลาเปาหมายในการฟนคืนสภาพ

4 ช่ัวโมง 1 วัน 1 สัปดาห 2 สัปดาห 1 เดือน

กองกิจการสภาองคการบริหารสวนจังหวัด
1. งานบริหารท่ัวไปและ
งานสารบรรณ สูง   

2. งานบริหารเก่ียวกับ
สภาองคการบริหารสวน
จังหวัด

ปานกลาง  

3. งานประชุมสภาฯ สูง    

4. งานประชาสัมพันธ
ขอมูลขาวสารสมาชิก
สภา อบจ.

สูง    

5. งานตรวจเยี่ยมพ้ืนท่ี
ของสมาชิกสภา อบจ. ปานกลาง  

กองแผนและงบประมาณ
1. งานจัดทํายุทธศาสตร
การพัฒนาของ อปท.ใน
เขตจังหวัดสมุทรปราการ

ปานกลาง 

2. งานการประสาน
แผนพัฒนาทองถ่ิน
ของ อปท.ในเขตจังหวัด
สมุทรปราการ

ปานกลาง 

3. งานการจัดทํา
แผนพัฒนาทองถ่ิน
ของ อบจ.สมุทรปราการ

ปานกลาง 

4. งานแกไขเปลี่ยนแปลง
และเพ่ิมเติม แผนพัฒนา
ทองถ่ินของ อบจ.
สมุทรปราการ

ปานกลาง 

5. งานจัดทําแผนการ
ดําเนินงานของ อบจ.
สมุทรปราการ

ปานกลาง 

6. งานการจัดทํา
ขอบัญญัติงบประมาณ สูง    
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กระบวนการหลัก ระดับความ
เรงดวน

(สูง/ปานกลาง/
ต่ํา)

ระยะเวลาเปาหมายในการฟนคืนสภาพ

4 ช่ัวโมง 1 วัน 1 สัปดาห 2 สัปดาห 1 เดือน

7. งานระบบบันทึกบัญชี
ขององคกรสวน
ทองถ่ิน E-LAAS

สูง    

8. การจัดทําคําขอ
งบประมาณรายจายของ
หนวยรับ
งบประมาณ (เงิน
อุดนหนุน) ในระบบ BBL

ปานกลาง   

9. งานการโอน
งบประมาณรายจาย
ประจําป

ปานกลาง   

10. งานแกไข
เปลี่ยนแปลงคําชี้แจง
งบประมาณรายจาย
ประจําป

ปานกลาง   

11. งานติดตามและ
ประเมินผลโครงการ สูง   

12. งานระบบ
สารสนเทศการบริหาร
จัดการเพ่ือการวางแผน
และประเมินผลการใช
จายงบประมาณของ
องคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน E-Plan

ปานกลาง   

13. รายงานผลการ
ติดตามและประเมินผล
แผนพัฒนาทองถ่ิน

ปานกลาง   

14. รายงานผลการ
ดําเนินงานในรอบ
ปงบประมาณ

ปานกลาง   

15. งานสารบรรณและ
งานธุรการท่ัวไป ต่ํา  
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กระบวนการหลัก ระดับความ
เรงดวน

(สูง/ปานกลาง/
ต่ํา)

ระยะเวลาเปาหมายในการฟนคืนสภาพ

4 ช่ัวโมง 1 วัน 1 สัปดาห 2 สัปดาห 1 เดือน

กองคลัง

1. งานสารบรรณ สูง    

2. งานดานจัดเก็บรายได ปานกลาง   

3. งานจัดซื้อ จัดจาง สูง   

4. งานดานบัญชี ปานกลาง 

5. งานดานการเงิน สูง  

กองชาง
1. งานปองกันและ
บรรเทาสาธารณภัย สูง     

2. งานสํารวจ ปานกลาง  

3. งานออกแบบ และ
ประมาณการ สูง    

4. งานดานเอกสาร
เก่ียวกับรถดูดโคลนและ
ฉีดลางทอระบายน้ํา รถ
สุขาเคลื่อนท่ี เครื่องพน
ละอองน้ําดักจับควันและ
ฝุน

ปานกลาง    

5. งานสนับสนุนการ
ใหบริการรถดูดโคลนและ
ฉีดลางทอระบายน้ํา รถ
สุขาเคลื่อนท่ี เครื่องพน
ละอองน้ําดักจับควันและ
ฝุน

สูง     

6. งานจัดซื้ออุปกรณและ
อะไหลรถยนตและ
เครื่องจักรกล

สูง    

7. งานบริหารงานชางเก่ียวกับ
ซองบํารุงรักษาเครื่องจักรกล
และยานพาหนะขนสง

สูง    
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กระบวนการหลัก ระดับความ
เรงดวน

(สูง/ปานกลาง/
ต่ํา)

ระยะเวลาเปาหมายในการฟนคืนสภาพ

4 ช่ัวโมง 1 วัน 1 สัปดาห 2 สัปดาห 1 เดือน

8. งานควบคุมการ
กอสรางโครงการตางๆ สูง   

9. งานตรวจสอบการ
กอสราง สูง   

กองการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม
1. งานบริหารท่ัวไปและ
สารบรรณ ปานกลาง 

2. งานบริหารเก่ียวกับ
การเบิกจายเงิน ปานกลาง 

3. งานติดตามและ
ประเมินผล ต่ํา 

กองผังเมือง
1. งานบริหารท่ัวไปและ
สารบรรณ สูง    

2. การใหบริการ
ตรวจสอบการใชประโยชน
ท่ีดินตามกฎกระทรวงให
ใชบังคับผังเมืองรวม
สมุทรปราการ
พ.ศ. 2556

ปานกลาง 

สําหรับกระบวนงานอ่ืนๆ ท่ีประเมินแลว อาจไมไดรับผลกระทบในระดับสูงถึงสูงมาก หรือมีความ
ยืดหยุนสามารถชะลอการดําเนินงานและการใหบริการได โดยใหผูบริหารของฝายงานประเมินความจําเปน
และเหมาะสม ท้ังนี้ หากมีความจําเปน ใหปฏิบัติตามแนวทางการบริหารความตอเนื่องเชนเดียวกับ
กระบวนงานหลัก
8. การวิเคราะหเพื่อกําหนดความตองการทรัพยากรท่ีสําคัญ

1) ดานสถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง (Working Space Requirement) ดังตารางท่ี 4
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ตารางท่ี 4 การระบุพื้นท่ีการปฏิบัติงานสํารอง
ประเภท
ทรัพยากร สถานท่ี/ท่ีมา 4

ช่ัวโมง
1
วัน

1
สัปดาห

2
สัปดาห

1
เดือน

พ้ืนท่ีสําหรับ
สถานท่ี
ปฏิบัติงาน
สํารอง

ตามท่ีกําหนดไว
ในแผนดําเนิน
ธุรกิจตอเนื่อง

388
ตร.ม.

(194 คน)

388
ตร.ม.

(194 คน)

194
ตร.ม.

(97 คน)

194
ตร.ม.

(97 คน)

194
ตร.ม.

(97 คน)

ปฏิบัติงาน
ท่ีบาน

ตามท่ีกําหนดไว
ในแผนดําเนิน
ธุรกิจตอเนื่อง

(97 คน) (97 คน) (97 คน)

รวม
388
ตร.ม.
(194 คน)

388
ตร.ม.
(194 คน)

194
ตร.ม.
(194 คน)

194
ตร.ม.
(194 คน)

194
ตร.ม.
(194 คน)

หมายเหตุ 1. มีจํานวนบุคลากรท้ังหมด 302 คน เปนบุคลากรกองชางท่ีประจําอยู ศูนย
เครื่องจักรกลองคการบริหารสวนจังหวัดสมุทรปราการ จํานวน 130 คน แบงเปนประจําสํานักงานศูนย
เครื่องจักรกล ฯ จํานวน 22 คน และปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ จํานวน 108 คน จึงมีบุคลากรสํานัก/
กองตาง ๆ 194 คน

2. พิจารณาความสัมพันธกับจํานวนบุคลากรท่ีรับผิดชอบเฉลี่ยพ้ืนท่ีคนละ 2 ตร.ม.
3. พิจารณาผลกระทบการแพรระบาด/เหตุการณ/ภัยพิบัติ ตามระยะเวลา 4 ชั่วโมง/

1 วัน/ 1 สัปดาห/ 2 สัปดาหหรือ 1 เดือน เพ่ือใหการปฏิบัติงานของบุคลากรไมหยุดชะงัก เชน การสลับ
เวลาทํางาน การสลับวันทํางาน การสลับสถานท่ีปฏิบัติงาน (พ้ืนท่ีสํารองฯและท่ีบาน) โดยพิจารณาคิดใน
อัตราสวนเฉลี่ย 50 เปอรเซ็นตตอจํานวนบุคลากรท่ีปฏิบัติงานจริงในสํานักงาน เม่ือเหตุการณเกิดผล
กระทบตอการปฏิบัติงานตั้งแต 1 สัปดาห เปนตนไป

2) ความตองการดานวัสดุอุปกรณ(Equipment & Supplies Requirement) ดังตารางท่ี 5
ตารางท่ี 5 การระบุจํานวนวัสดุอุปกรณ
ประเภท
ทรัพยากร ท่ีมา 4 ช่ัวโมง 1 วัน 1 สัปดาห 2 สัปดาห 1 เดือน

สํานักปลัดองคการบริหารสวนจังหวัด
คอมพิวเตอร
สํารองท่ีมี
คุณลักษณะ
เหมาะสม

ผาน
กระบวนการ
จัดซื้อพิเศษ

1 เครื่อง 1 เครื่อง 2 เครื่อง 2 เครื่อง 3 เครื่อง

เครื่องพิมพรองรับ
การใชงานกับ
เครื่อง
คอมพิวเตอร

ผาน
กระบวนการ
จัดซื้อพิเศษ

1 เครื่อง 1 เครื่อง 2 เครื่อง 2 เครื่อง 3 เครื่อง
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ประเภท
ทรัพยากร ท่ีมา 4 ช่ัวโมง 1 วัน 1 สัปดาห 2 สัปดาห 1 เดือน

โทรศัพทพรอม
หมายเลข

ผาน
กระบวนการ
จัดซื้อพิเศษ

1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 2 เครื่อง

เครื่องโทรสารแบบ
แบบ ALL IN ONE

ผาน
กระบวนการ
จัดซื้อพิเศษ

1 เครื่อง 1 เครื่อง 2 เครื่อง 2 เครื่อง 3 เครื่อง

เครื่องถายเอกสาร
ผาน
กระบวนการ
จัดซื้อพิเศษ

1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง

Ari Card/อุปกรณ
เชื่อมตอเครือขาย

ผาน
กระบวนการ
จัดซื้อพิเศษ

1 เครื่อง 1 เครื่อง 2 เครื่อง 2 เครื่อง 3 เครื่อง

เชาสัญญาณ
เครือขาย
อินเตอรเน็ต

ผาน
กระบวนการ
จัดซื้อพิเศษ

1 เครื่อง 1 เครื่อง 2 เครื่อง 2 เครื่อง 2 เครื่อง

กองกิจการสภาองคการบริหารสวนจังหวัด
คอมพิวเตอร
สํารองท่ีมี
คุณลักษณะ
เหมาะสม

ผาน
กระบวนการ
จัดซื้อพิเศษ

2 เครื่อง 2 เครื่อง 3 เครื่อง 2 เครื่อง 2 เครื่อง

เครื่องพิมพรองรับ
การใชงานกับ
เครื่อง
คอมพิวเตอร

ผาน
กระบวนการ
จัดซื้อพิเศษ

2 เครื่อง 2 เครื่อง 3 เครื่อง 2 เครื่อง 2 เครื่อง

โทรศัพทพรอม
หมายเลข

ผาน
กระบวนการ
จัดซื้อพิเศษ

2 เครื่อง 2 เครื่อง 2 เครื่อง 2 เครื่อง 2 เครื่อง

เครื่องโทรสารแบบ
แบบ ALL IN ONE

ผาน
กระบวนการ
จัดซื้อพิเศษ

2 เครื่อง 2 เครื่อง 2 เครื่อง 2 เครื่อง 2 เครื่อง

เครื่องถายเอกสาร
ผาน
กระบวนการ
จัดซื้อพิเศษ

2 เครื่อง 2 เครื่อง 2 เครื่อง 2 เครื่อง 2 เครื่อง

Ari Card/อุปกรณ
เชื่อมตอเครือขาย

ผาน
กระบวนการ
จัดซ้ือพิเศษ

2 เครื่อง 2 เครื่อง 2 เครื่อง 2 เครื่อง 2 เครื่อง
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ประเภท
ทรัพยากร ท่ีมา 4 ช่ัวโมง 1 วัน 1 สัปดาห 2 สัปดาห 1 เดือน

เชาสัญญาณ
เครือขาย
อินเตอรเน็ต

ผาน
กระบวนการ
จัดซื้อพิเศษ

2 เครื่อง 2 เครื่อง 2 เครื่อง 2 เครื่อง 2 เครื่อง

กองแผนและงบประมาณ
คอมพิวเตอร
สํารองท่ีมี
คุณลักษณะ
เหมาะสม

ผาน
กระบวนการ
จัดซื้อพิเศษ

1 เครื่อง 1 เครื่อง 3 เครื่อง 4 เครื่อง 7 เครื่อง

เครื่องพิมพรองรับ
การใชงานกับ
เครื่อง
คอมพิวเตอร

ผาน
กระบวนการ
จัดซื้อพิเศษ

1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง

โทรศัพทพรอม
หมายเลข

ผาน
กระบวนการ
จัดซื้อพิเศษ

1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง

เครื่องโทรสารแบบ
แบบ ALL IN ONE

ผาน
กระบวนการ
จัดซื้อพิเศษ

1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง

เครื่องถายเอกสาร
ผาน
กระบวนการ
จัดซื้อพิเศษ

1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง

Ari Card/อุปกรณ
เชื่อมตอเครือขาย

ผาน
กระบวนการ
จัดซื้อพิเศษ

1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง

เชาสัญญาณ
เครือขาย
อินเตอรเน็ต

ผาน
กระบวนการ
จัดซื้อพิเศษ

1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง

กองคลัง
คอมพิวเตอร
สํารองท่ีมี
คุณลักษณะ
เหมาะสม

ผาน
กระบวนการ
จัดซื้อพิเศษ

1 เครื่อง 3 เครื่อง 5 เครื่อง 5 เครื่อง 10 เครื่อง

เคร่ืองพิมพรองรับ
การใชงานกับเคร่ือง
คอมพิวเตอร

ผาน
กระบวนการ
จัดซื้อพิเศษ

1 เครื่อง 3 เครื่อง 5 เครื่อง 5 เครื่อง 10 เครื่อง
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ประเภท
ทรัพยากร ท่ีมา 4 ช่ัวโมง 1 วัน 1 สัปดาห 2 สัปดาห 1 เดือน

โทรศัพทพรอม
หมายเลข

ผาน
กระบวนการ
จัดซื้อพิเศษ

3 เครื่อง 3 เครื่อง 10 เครื่อง 10 เครื่อง 10 เครื่อง

เครื่องโทรสารแบบ
แบบ ALL IN ONE

ผาน
กระบวนการ
จัดซื้อพิเศษ

1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 2 เครื่อง

เครื่องถายเอกสาร ผานกระบวนการ
จัดซื้อพิเศษ 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 2 เครื่อง

Ari Card/อุปกรณ
เชื่อมตอเครือขาย

ผาน
กระบวนการ
จัดซื้อพิเศษ

1 เครื่อง 3 เครื่อง 5 เครื่อง 5 เครื่อง 10 เครื่อง

เชาสัญญาณ
เครือขาย
อินเตอรเน็ต

ผาน
กระบวนการ
จัดซื้อพิเศษ

1 เครือขาย 1 เครือขาย 1 เครือขาย 1 เครือขาย 2 เครือขาย

กองชาง

วิทยุสื่อสาร
ผาน
กระบวนการ
จัดซื้อพิเศษ

5 เครื่อง 5 เครื่อง 5 เครื่อง 5 เครื่อง 5 เครื่อง

คอมพิวเตอร
สํารองท่ีมี
คุณลักษณะ
เหมาะสม

- ผาน
กระบวนการ
จัดซื้อพิเศษ
- ยืมภายใน
หนวยงาน
เดียวกัน

3 เครื่อง 3 เครื่อง 3 เครื่อง 5 เครื่อง 7 เครื่อง

เครื่องพิมพรองรับ
การใชงานกับ
เครื่อง
คอมพิวเตอร

- ผาน
กระบวนการ
จัดซื้อพิเศษ
- ยืมภายใน
หนวยงาน
เดียวกัน

3 เครื่อง 3 เครื่อง 3 เครื่อง 5 เครื่อง 7 เครื่อง

โทรศัพทพรอม
หมายเลข

- ผาน
กระบวนการ
จัดซื้อพิเศษ
- ยืมภายใน
หนวยงาน
เดียวกัน

3 เครื่อง 3 เครื่อง 3 เครื่อง 5 เครื่อง 7 เครื่อง
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ประเภท
ทรัพยากร ท่ีมา 4 ช่ัวโมง 1 วัน 1 สัปดาห 2 สัปดาห 1 เดือน

เครื่องโทรสารแบบ
แบบ ALL IN ONE

- ผาน
กระบวนการ
จัดซื้อพิเศษ
- ยืมภายใน
หนวยงาน
เดียวกัน

1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 2 เครื่อง

เครื่องถาย
เอกสาร/เครื่อง
สแกน

- ผาน
กระบวนการ
จัดซื้อพิเศษ
- ยืมภายใน
หนวยงาน
เดียวกัน

1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง

Ari Card/อุปกรณ
เชื่อมตอเครือขาย

- ผาน
กระบวนการ
จัดซื้อพิเศษ
- ยืมภายใน
หนวยงาน
เดียวกัน

3 เครื่อง 3 เครื่อง 3 เครื่อง 4 เครื่อง 5 เครื่อง

เชาสัญญาณ
เครือขาย
อินเตอรเน็ต

ผาน
กระบวนการ
จัดซื้อพิเศษ

1 เครือขาย 1 เครือขาย 1 เครือขาย 1 เครือขาย 2 เครือขาย

เครื่องสํารองไฟ
ผาน
กระบวนการ
จัดซื้อพิเศษ

3 เครื่อง 3 เครื่อง 3 เครื่อง 4 เครื่อง 5 เครื่อง

วัสดุสิ้นเปลืองอ่ืนๆ
ผาน
กระบวนการ
จัดซื้อพิเศษ

กระดาษ
2 กลอง

กระดาษ
2 กลอง

กระดาษ
4 กลอง

กระดาษ
6 กลอง

กระดาษ
10 กลอง

กองการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม

คอมพิวเตอร
สํารองท่ีมี
คุณลักษณะ
เหมาะสม

ผาน
กระบวนการ
จัดซื้อพิเศษ

3 เครื่อง 5 เครื่อง 7 เครื่อง
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ประเภท
ทรัพยากร ท่ีมา 4 ช่ัวโมง 1 วัน 1 สัปดาห 2 สัปดาห 1 เดือน

เครื่องพิมพรองรับ
การใชงานกับ
เครื่อง
คอมพิวเตอร

ผาน
กระบวนการ
จัดซื้อพิเศษ

1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง

โทรศัพทพรอม
หมายเลข

ผาน
กระบวนการ
จัดซื้อพิเศษ

1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง

เครื่องโทรสารแบบ
แบบ ALL IN ONE

ผาน
กระบวนการ
จัดซื้อพิเศษ

1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง

เครื่องถายเอกสาร
ผาน
กระบวนการ
จัดซื้อพิเศษ

1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง

Ari Card/อุปกรณ
เชื่อมตอเครือขาย

ผาน
กระบวนการ
จัดซื้อพิเศษ

1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง

เชาสัญญาณ
เครือขาย
อินเตอรเน็ต

ผาน
กระบวนการ
จัดซื้อพิเศษ

1 ราย 1 ราย 1 ราย

กองผังเมือง
คอมพิวเตอร
สํารองท่ีมี
คุณลักษณะ
เหมาะสม

ผาน
กระบวนการ
จัดซื้อพิเศษ

1 เครื่อง 2 เครื่อง 2 เครื่อง 3 เครื่อง 4 เครื่อง

เครื่องพิมพรองรับ
การใชงานกับ
เครื่อง
คอมพิวเตอร

ผาน
กระบวนการ
จัดซื้อพิเศษ

1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง

โทรศัพทพรอม
หมายเลข

ผาน
กระบวนการ
จัดซื้อพิเศษ

1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง

เครื่องโทรสารแบบ
แบบ ALL IN ONE

ผาน
กระบวนการ
จัดซื้อพิเศษ

1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง



25

ประเภท
ทรัพยากร ท่ีมา 4 ช่ัวโมง 1 วัน 1 สัปดาห 2 สัปดาห 1 เดือน

เครื่องถายเอกสาร
ผาน
กระบวนการ
จัดซื้อพิเศษ

1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง

Ari Card/อุปกรณ
เชื่อมตอเครือขาย

ผาน
กระบวนการ
จัดซื้อพิเศษ

1 เครื่อง 2 เครื่อง 2 เครื่อง 4 เครื่อง 4 เครื่อง

เชาสัญญาณ
เครือขาย
อินเตอรเน็ต

ผาน
กระบวนการ
จัดซื้อพิเศษ

1 เครื่อง 2 เครื่อง 2 เครื่อง 4 เครื่อง 4 เครื่อง

3) ความตองการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูล (IT & Information Requirement)
ตารางท่ี 6 การระบุความตองการดานเทคโนโลยี

ประเภททรัพยากร แหลงขอมูล 4 ช่ัวโมง 1 วัน 1 สัปดาห 2 สัปดาห 1 เดือน
ระบบบันทึกบัญชีของ
องคกร
ทองถ่ินสวนทองถ่ิน
E-LAAS

ทุกหนวยงานใน
สังกัด
อบจ.
สมุทรปราการ

    

ระบบ E-Report
Energy โครงการลดการ
ใชพลังงานในภาครฐั

สํานักปลัดฯ 

ศูนยขอมูลขาวสาร
อิเล็กทรอนิกสของ
ราชการ อบจ.
สมุทรปราการ

สํานักปลัดฯ 

ระบบสารสนเทศเพ่ือ
การวางแผนและ
ประเมินผล
E-PLAN

กองแผนและ
งบประมาณ
กองคลัง

  

ระบบ BBL
ระบบสารสนเทศเพ่ือ
การจัดทํางบประมาณ
ขององคกรปกครอง
สวนทองถ่ิน

กองแผนและ
งบประมาณ    

ระบบศูนยขอมูล
เลือกตั้งผูบริหารและ
สมาชิก อปท.

สํานักปลัดฯ
กองกิจการสภาฯ 
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ประเภททรัพยากร แหลงขอมูล 4 ช่ัวโมง 1 วัน 1 สัปดาห 2 สัปดาห 1 เดือน
ระบบศูนยบริการ
ขอมูลบุคลากรทองถ่ิน
แหงชาติ

สํานักปลัดฯ    

ระบบผังเมืองรวม
อบจ.สมุทรปราการ กองผังเมือง    

ระบบวันลามาสาย สํานักปลัดฯ    

ระบบเว็บไซต/E-Mail
อบจ.สมุทรปราการ

ทุกหนวยงานใน
สังกัด
อบจ.
สมุทรปราการ

    

4) ความตองการดานบุคลากรสําหรับความตอเนื่องเพ่ือปฏิบัติงาน (Personnel Requirement)
ตารางท่ี 7 การระบุจํานวนบุคลากรหลักท่ีจําเปน

ประเภททรัพยากร 4 ช่ัวโมง 1 วัน 1 สัปดาห 2 สัปดาห 1 เดือน
จํานวนบุคลากรปฏิบัติงานท่ี
สํานักงาน/ สถานท่ีปฏิบัติงาน
สํารอง

194 คน 194 คน 97 คน 97 คน 97 คน

จํานวนบุคลากรปฏิบัติงานท่ีบาน 97 คน 97 คน 97 คน
รวม 194 คน 194 คน 194 คน 194 คน 194 คน

หมายเหตุ มีจํานวนบุคลากรท้ังหมด 302 คน เปนบุคลากรกองชางท่ีประจําอยู ศูนย
เครื่องจักรกลองคการบริหารสวนจังหวัดสมุทรปราการ จํานวน 130 คน แบงเปนประจําสํานักงานศูนย
เครื่องจักรกล ฯ จํานวน 22 คน และปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ จํานวน 108 คน จึงมีบุคลากรสํานัก/
กองตาง ๆ 194 คน

5) ความตองการดานผูใหบริการท่ีสําคัญ (Service Requirement)
ตารางท่ี 8 การระบุจํานวนผูใหบริการท่ีตองติดตอหรือขอรับบริการ

หนวยงาน 4 ช่ัวโมง 1 วัน 1 สัปดาห 2 สัปดาห 1 เดือน
สํานักปลัดองคการบริหาร
สวนจังหวัด 1 ราย 1 ราย 2 ราย 3 ราย

กองกิจการสภาองคการบริหาร
สวนจังหวัด 3 ราย

กองคลัง 1 ราย 1 ราย 2 ราย 2 ราย 2 ราย
กองชาง 1 ราย 5 ราย 7 ราย 10 ราย 2 ราย
กองการศึกษา ศาสนา และ
วัฒนธรรม 1 ราย 1 ราย 1 ราย 2 ราย 2 ราย
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หนวยงาน 4 ช่ัวโมง 1 วัน 1 สัปดาห 2 สัปดาห 1 เดือน
กองผังเมือง 1 ราย 2 ราย 5 ราย 10 ราย 20 ราย
รวม 4 ราย 13 ราย 16 ราย 26 ราย 29 ราย
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ข้ันตอนการบริหารความตอเนื่องและกอบกูกระบวนการ

วันท่ี 1 การตอบสนองตอเหตุการณทันที (ภายใน 24 ช่ัวโมง) หรือไมเกิน 1 สัปดาห

การปฏิบัติการใดๆ ใหบุคลากรของทุกกลุม คํานึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและ
บุคลากรอ่ืน และปฏิบัติตามแนวทาง แผนเผชิญเหตุและข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีกําหนดอยางเครงครัด

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดําเนินการแลวเสร็จ- แจงเหตุฉุกเฉิน/วิกฤติ ตามกระบวนการ ใหกับบุคลากรใน
หนวยงาน ภายหลังไดรับแจงจากหัวหนาคณะบริหารความ
ตอเน่ืองของหนวยงาน

หัวหนาทีมงานและทีมงาน
บริหารความตอเน่ือง



- จัดประชุมทีมงานบริหารความตอเน่ือง เพ่ือประเมินความ
เสียหายผลกระทบตอการดําเนินงาน และทรัพยากรท่ี
สําคัญท่ีตองใชในการบริหารความตอเ น่ือง ทบทวน
กระบวนงาน/งานท่ีมีความเรงดวนและสงผลกระทบอยาง
สูงจําเปนตองดําเนินงานหรือปฏิบัติดวยมือ
(Manual Processing)

หัวหนาทีมงานและทีมงาน
บริหารความตอเน่ือง



- ระบุและสรุปช่ือบุคลากรในองคการบริหารสวนจังหวัด
สมุทรปราการ

หัวหนาทีมงานและทีมงาน
บริหารความตอเน่ือง

- ติดตามสถานการณและบันทึกงานตาง ๆ ท่ีทีมงานบริหาร
ความตอเ น่ืองแตละดานตองดําเนินการ (พรอมระบุ
รายละเอียด ผูดําเนินการและเวลา) อยางสม่ําเสมอ

หัวหนาทีมงานและทีมงาน
บริหารความตอเน่ือง



- รายงานหัวหนาคณะบริหารความตอเน่ืองของหนวยงาน
ทราบโดยครอบครุมประเด็น ดังน้ี
* จํานวนและรายช่ือบุคลากรท่ีไดรับบาดเจ็บ/เสียชีวิต
* ความเสียหายและผลกระทบตอการดําเนินงานและการ
ใหบริการ
* ทรัพยากรสําคัญท่ีตองใชในการบริหารความตอเน่ือง

หัวหนาทีมงานและทีมงาน
บริหารความตอเน่ือง



- แจงสรุปสถานการณและข้ันตอนการดําเนินการสําหรับใน
วันถัดไป ใหกับบุคลากรหลีกเลี่ยง รับทราบและดําเนินการ
อาทิ แจงวัน เวลา และสถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง

หัวหนาทีมงานและทีมงาน
บริหารความตอเน่ือง


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มากกวา 1 สัปดาห หรือการตอบสนองในระยะสั้น – ระยะยาว

การปฏิบัติการใดๆ ใหบุคลากรของทุกกลุม คํานึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและ
บุคลากรอ่ืน และปฏิบัติตามแนวทาง แผนเผชิญเหตุและข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีกําหนดอยางเครงครัด

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดําเนินการแลวเสร็จ- ติดตามสถานะภาพการกอบกูคืนมาของทรัพยากรท่ี
ไดรับผลกระทบ ประเมินความจําเปนและระยะเวลาท่ี
ตองใชในการกอบกูคืน

หัวหนาทีมงานและทีมงาน
บริหารความตอเน่ือง - ตรวจสอบกับหนวยงาน ความพรอมและขอจํากัดใน

การจัดหาทรัพยากรท่ีจําเปนตองใชในการบริหารความ
ตอเน่ือง ไดแก
* สถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง
* วัสดุอุปกรณท่ีสาคัญ
* เทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลท่ีสําคัญ
* บุคลากรหลัก
* คูคา/ผูใหบริการท่ีสําคัญ/ผูมีสวนไดสวนเสีย

หัวหนาทีมงานและทีมงาน
บริหารความตอเน่ือง 

- รายงานหัวหนาคณะผูบริหารความตอเ น่ืองของ
หนวยงาน ความพรอม ขอจํากัด และขอเสนอแนะใน
การจัดหาทรัพยากรท่ีจําเปนตองใชในการบริหารความ
ตอเน่ือง

หัวหนาทีมงานและทีมงาน
บริหารความตอเน่ือง 

- ประสานงานและดําเนินการจัดหาทรัพยากรท่ีจําเปน
ตอใชในการบริหารความตอเน่ือง ไดแก
* สถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง
* วัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ
* เทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลท่ีสําคัญ
* บุคลากรหลัก/บุคลากรสํารอง
* คูคา/ผูใหบริการท่ีสาคัญ/ผูมีสวนไดสวนเสีย

หัวหนาทีมงานและทีมงาน
บริหารความตอเน่ือง 

- ดําเนินการกอบกูและจัดหาขอมูลและรายงานตาง ๆ ท่ี
จําเปนตองใชในการดําเนินงานและใหบริการตามปกติ

หัวหนาทีมงานและทีมงาน
บริหารความตอเน่ือง - ดําเนินงานและใหบริการ ภายใตทรัพยากรท่ีจัดหา

เพ่ือบริหารความตอเน่ือง :
* สถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง
* วัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ
* เทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลท่ีสําคัญ
* บุคลากรหลัก/บุคลากรสํารอง- * คูคา/ผูใหบริการท่ีสําคัญ/ผูมีสวนไดสวนเสีย

หัวหนาทีมงานและทีมงาน
บริหารความตอเน่ือง 

- แจงสถานการณและแนวทางในการบริหารความ
ตอเน่ืองแกหนวยผูใชบริการ/คูคาท่ีไดรับผลกระทบ ทีมงานบริหารความตอเน่ือง - ติดตามสถานการณและบันทึกงานตาง ๆ ท่ีทีมงาน
บริหารความตอเน่ืองแตละดานตองดําเนินการ (พรอม

หัวหนาทีมงานบริหารความ
ตอเน่ือง 
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ระบุรายละเอียด ผูดํ า เ นินการและเวลา ) อยาง
สม่ําเสมอ- แจงสรุปสถานการณและข้ันตอนการดําเนินการตอไป
สําหรับในวันถัดไป ใหกับบุคลการในองคการบริหาร
สวนจังหวัดสมุทรปราการ

หัวหนาทีมงานบริหารความ
ตอเน่ือง - รายงานความคืบหนาใหแกหัวหนาคณะบริหารงาน

ความตอเน่ืองของหนวยงานตามเวลาท่ีไดกําหนดไว
หัวหนาทีมงานบริหารความ
ตอเน่ือง - กําหนดชองทางการติดตอ/การใชบริการพรอม

ประชาสัมพันธ เพ่ือเพ่ิมความสะดวก เชน อีเมล เบอร
โทรศัพท เว็บไซต

ทีมงานบริหารความ
ตอเน่ือง 
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ภาคผนวก
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